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1. Inledning

I en foretagsledares yrkesutdvning ges ménga tillfillen till muntlig kommunikation och
rostanvandning. Det kan till exempel vara i méten av olika slag, sdvél internt som externt,
och 1 presentationer. Foretagets och foretagsledningens budskap ska pd ett effektivt sétt
kommuniceras. Alla de ingredienser som ingdr i muntlig kommunikation, bade verbala och
icke-verbala, dr viktiga. Foretag ldgger ned resurser pa savél interna som externa kurser och
utbildningar, sdsom olika typer av ledarskapsutbildningar, séljkurser och presentationskurser.
Presentationskurser har som mal att forbéttra den muntliga framstéllningen, och &r ofta
inriktade pa mer traditionell retorik &n pa réstanvindning och kroppssprak.

Vanligtvis tdnker vi inte pd hur mycket information som gér att avldsa ur rosten. Hur andra
méinniskor uppfattar oss — tempo, satsmelodi, betoning, pausering och klang — paverkar mer
dn vi tror.

Det finns olika teorier om kvinnors roster, savél biologiska och historiska som sociologiska.
Eftersom kvinnor haft det storsta ansvaret for barnen har de framfor allt anvént rosten pa
korta avstand och lyssnat, levt sig in, vardat och fostrat. Vad hinder nir kvinnor idag erovrar
officiell makt? Finns det ett specifikt kvinnligt sétt att anviinda rdsten pd, eller anvédnder
kvinnor sina roster pa ett sitt som efterliknar man?

Foreliggande uppsats fokuserar pd kvinnliga fOretagsledare och rostens betydelse i
ledarrollen. Ar rdsten ett omrade som kvinnliga ledare 4r medvetna om och prioriterar som
ett verktyg att nd fram med sitt budskap?

En tidigare uppsats av Helena Roll ”Rost och kommunikation i personalutbildningar inom
néringslivet”’  behandlar genom en enkiit hur personalavdelningar ser pa vikten av rost och
kommunikation. Foreliggande uppsats gar vidare inom samma dgmnesomrade men fokuserar
pa kvinnliga foretagsledares rostmedvetenhet.

Presentationskurser i1 ndringslivet hélls ofta av personer utan rostpedagogkompetens. For
personer som talar mycket i sin yrkesutovning ir det viktigt att ha kunskap om rdsten. Rosten
ska kunna utnyttjas som uttrycksmedel samtidigt som ett avspant rostarbete ar viktigt i syfte
att undvika rostbesvédr. Logonomer har kompetens savdl som rostpedagoger som i den
muntliga framstéllningens estetik. Detta borde vara av intresse for foretagsledningar och
chefer. Hér skulle logonomer kunna utgora en betydande resurs for foretag. Det dr av intresse
for logonomer att fi en bild av hur foretagsledare ser pa rostanvindning. Historiskt fokuserar
i logonomuppsatser pa forhéllanden inom néiringslivet.

1.1 Syfte

Syftet med uppsatsen ér att belysa kvinnliga foretagsledares instéllning till och medvetenhet
om muntlig kommunikation och om talrésten som professionellt verktyg.

Fragestillningar 1 sammanfattning &r:

'Roll 2007



* Hur medvetna dr kvinnliga foretagsledare om sina roster och de kommunikativa
signaler som skickas via talrosten?

* Finns det en skillnad i rostanvéndning i olika situationer?

* Upplever kvinnliga fOretagsledare att rOstanvdndningen har ndgon betydelse i
relation till kon?

* Hur medvetna dr kvinnliga foretagsledare om kroppssprék i relation till muntlig
kommunikation?

1.2 Avgransningar

Denna uppsats syftar till att gora en avgrinsad undersékande studie bland svenska kvinnliga
foretagsledare. Ett begrinsat antal kvinnliga foretagsledare har intervjuats betrdffande de
erfarenheter och problem de upplevt av sin rost.

Enbart situationer/presentationer dér talaren inte anvént mikrofon har tagits i beaktande. Flera
olika branscher finns representerade. Syftet dr dock inte att jimfora dem. Savél
rostanvandning inom som utom foretaget behandlas.

I ett framforande ska verbal och icke-verbal kommunikation samverka, annars kommer
talaren inte att bli trodd.” Ett budskap bestér av tre komponenter. Ord (innehall), rostklang
(Ijud) och kroppssprék (bild). Utanfoér denna uppsats ligger att retoriskt analysera de kvinnliga
chefernas sétt att tala vad géller ordval. I denna uppsats behandlas framforallt rosten. Alltsa
inte vad som sdgs, utan hur. De icke-verbala signaler i talad kommunikation som behandlas ar
olika rostuttryck (ljud) samt i viss man kroppshallning/kroppssprak (bild). Det vore av
intresse att i storre omfattning analysera kroppens icke-verbala signaler, men det faller utanfor
denna uppsats omfattning.

For att fortydliga de olika delarna i kommunikationsprocessen har foljande kommunikations-
modell anvints:

Kontext

——————
Kodning  Budskap Tolkning (Mottagare
t |
Feedback :

Kontext

Figur 1.1 Kommunikationsprocessen.’

Sandaren kodar sitt budskap innan det sinds. Mottagaren avkodar eller tolkar budskapet.
Dessa aktiviteter kan liknas vid ett filter. Kodning och tolkning paverkas av bland annat
personlighet, kénslor, relation, tonfall, gester, kroppssprak, attityder och erfarenheter,
intuition samt kunskaper. Budskapet dr som tidigare ndmnts séledes sévil verbalt som icke-

2 Gelang (2008) s 47
* Maltén (1998) s16



verbalt. Mottagaren har dessutom anledning att kontrollera att budskapet uppfattats pa ratt satt
genom feedback. Hela modellen kan dven sittas in i sin kontext. Kontexten kan vara fysisk
(plats), social/emotionell (till exempel makt- och statusforhallanden och atmosfir) och
kulturell (vérderingar, religion och kultur, tidsepok). Kontexten paverkar dven kodning och
tolkning.

Budskapets verbala respektive icke-verbala innehall kan ses som att kommunikationen sker
pa tvé plan samtidigt. Ett sakplan och ett processplan:

4 Sakplanet, innehdll —p
¥~ Processplanet, relationer —Y
Figur 1.2 Kommunikation enligt Watzlavick.”

Sakplanet karaktariseras frimst av: Processplanet karaktériseras frimst av:

Vad som sidgs, det vill sdga innehdllet Hur det sigs

Intellekt Kénslor

Verbal kommunikation Icke-verbal kommunikation
Analys och logik Intuition

Ratt eller fel Alla upplevelser ar “ratt”

Undersdkningen behandlar framst respondenternas upplevelser och uppfattningar om ett
budskap. Varfor de tillfrdgade har dessa uppfattningar och upplevelser har inte djupare
forskats i. Hur budskapet i realiteten &r har inte analyserats, eftersom inga observationer
gjorts. Varfor ett budskap ar som det dr har inte heller tagits upp. Mottagarsidan, det vill sdga
lyssnarna, har inte undersokts eller observerats. Daremot ar respondenternas uppfattning om
mottagarens tolkning 1 forekommande fall inkluderad. Verbal feedback fran mottagaren till de
tillfragade forekommer nadgon gang i intervjusvaren. Respondenterna har ocksé uppfattningar
om ett budskaps kontext nér det giller presentationer internt/externt och professionellt/privat.

Sakplanet i muntlig kommunikation — frimst innehall och ord — behandlas i princip inte.
Undersokningen behandlar alltsd processplanet i muntlig kommunikation sett utifran
respondenternas upplevelser.

Eftersom uppsatsen har ett genusperspektiv ar det intressant hur sindare och mottagare
forhéller sig till varandra vad géller kon. Hér forutsitts att séndaren ér 1 person:

Kvinna Man
Man & kvinna
Man » Kvinna

Figur 1.3 Genus hos sdndare och mottagare.

* Mossboda, Peterson, Rénnholm (2002) s 82 f



I forsta hand ar det kommunikation med en kvinnlig sdndare och en man/flera mén eller
mén/kvinnor som mottagare som belyses i undersokningen. De tillfrdgade har emellertid
ibland uppfattningar om relationen manliga sdndare och olika typer av mottagare.

1.3 Metod
1.3.1 Intervjuer
Kvalitativa intervjuer har genomforts med fem respondenter.

En semistrukturerad intervju karaktériseras av att de teman som fragorna handlar om é&r
definierade, att intervjuaren vet vad denne vill ha svar pa och har en intervjuguide, men
att det finns en stor grad av flexibilitet och mojlighet till f6ljdfragor. I en ostrukturerad
intervju 16per samtalet mer fritt.’

De fem intervjuerna har spelats in pd band, skrivits ut och forvaras hos forfattaren.
Respondenterna dr anonyma. I resultatdelen redovisas delar av intervjuerna. Redigering av
svaren har forekommit och har godkdnts av respondenterna. Respondenterna fick inte
frégestdllningarna i detalj fore intervjun, men de fick ett brev dér typen av frigestéllningar
redovisades. Brevet inneholl dessutom information om uppsatsprojektet och forfattaren.
Intervjuerna genomfordes under februari och mars 2011 med ett antal férberedda fragor. Alla
intervjuerna tog cirka 1 timme i1 ansprdk. Avsikten med intervjuerna &r inte att fa en
generaliseringsbar uppfattning om kvinnliga foretagsledares instdllning till och medvetenhet
om rost och muntlig kommunikation, utan snarare att finga in en liten grupp och fi en bild av
hur deras tankar och erfarenheter paverkar dem. Resultaten i denna uppsats dr alltsa inte
generaliseringsbara utan géller endast for respondenterna.

1.3.2 Urval

Respondenterna dr inte slumpvis utvalda men &r heller inte personligen kdnda av forfattaren
sedan tidigare. Forfrdgningar skickades till ett antal svenska kvinnliga Vd:ar. Alla som var
positiva intervjuades. De kallas i uppsatsen A, B, C, D och E.

1.4 Definitioner
Chef — ledare

Det finns ingen enhetlig definition av begreppen “chef” och ”ledare” . En chef tillsétts
uppifrdn och far med sin position vissa formella befogenheter och makt. En ledare &r chefen
som har sin personals fortroende och dr béde minnisko- och resultatorienterad.® Ordet
”ledare” och “chef” anvdnds omvéxlande i denna uppsats utan hénsyn till ovanstdende
distinktion.

EQ

EQ betyder emotionell intelligens eller kidnslokompetens. ”Den bestar av ett antal sociala
formégor som att kunna analysera och kontrollera sina egna kéinslor och impulser som i sin
tur bygger pa en djup sjilvkinnedom”’

> Hilding 2010, s 3
® Hessner 1993, s 78; Mossboda, Peterson, Rénnholm 1998, s 9
" Backlund 1997, s 73 f



2. Bakgrund

Det som foljer dr en genomgang av en del litteratur som finns i &mnet. Det finns en uppsjo
litteratur om ledarskap och genus. Dédremot finns inte mycket i d&mnet som fokuserar pa
ledarskap och genus vad géller rost.

2.1 Foretagsledare — en roll i fordndring?

Saval foretag som deras omvérld fordndras hela tiden beroende pd manniskor och
teknologi. Nya aktorer dyker upp och andra forsvinner och férandringar sker medvetet
och omedvetet. For att utveckla affarerna maste man ifragasitta givna strukturer.®

Willi Railo’ menar att man stindigt méste prova om ledningen, organisationen och systemen
ar konstruerade for framtiden. Ménniskan har tidigare anpassats efter organisationen istéllet
for tviartom. Han menar att vi 1 framtiden maste se organisationer som nagot organiskt och
flexibelt som anpassar sig efter uppgifter, mianniskor och samhallskultur.

Eva Norrman Brandt menar att det samhille vi lever 1 paverkar véra forvintningar pa ledare.
En tillbakablick pa det gangna seklet ger en provkarta pd ledarstilar. Dagens samhills- och
foretagsklimat priglas av individualisering och 16sa strukturer. Vad framtiden for med sig i
form av dndrade roller, villkor och arbetsgivare ar osédkert. Detta stiller 1 sin tur nya krav pa
foretagsledaren. Vi har rort oss frén ett klimat dér ledaren hade ett mycket tungt ansvar for det
mesta som hinde inom fOretaget till en situation dir ansvaret delas i storre utstrickning
mellan chefer och medarbetare. Forskning visar att ingen sérskild personlighetstyp &r mer
lampad é&n andra att leda. Bland ledare kan man finna olika personlighetstyper: karismatiska
och entusiasmerande, lagmélda och ansvarsgivande, hirda och uppgiftsinriktade samt
relationsinriktade. Dédremot visar forskning att formégan att ldsa av olika situationer och
anpassa sitt ledarskap och sina insatser till dem &r en viktig ledaregenskap. Denna egenskap
kan trdnas och utvecklas. Det situationsanpassade ledarskapet som presenterades redan pa
1960-talet av Paul Hersheys och Ken Blanchard anvinds idag vérlden 6ver.'”

Psykolog och ledarskapsforskare Malcolm Higgs'' har studerat tre viktiga faktorer for
ledarskap; IQ, EQ och ledarskapsféormaga, Enligt hans forskning svarar dessa tre faktorer for
cirka 80 % av en ledares framgang. EQ &r den viktigaste faktorn och utgdr 36 % av
framgangen, medan 1Q svarar for 27 % och ledarférmaga for 16 %.

Elisabet Mohammar anser att idag &r gemensamma vérden, visioner och empati viktiga i
stéllet for forna tiders byrdkrati och rddsla. En chef ska vara en god forebild och inspirera
samt skapa energi. Tydlighet, flexibilitet och engagemang dr egenskaper som virdesitts.
Framgang som ledare kréver en vilja att utveckla och att utvecklas pé ett médnskligt plan. Vad
som behovs ér tid att se, lyssna och bekrifta. Enligt Mohammar ar det vidare tydligt att
yrkeslivet priglas alltmer av kommunikation inte minst i muntlig form. Arbetstiden upptas
till stor del av méten, telefonsamtal, brevskrivande och e-post. Mohammar hivdar att résten
ar den enskilt viktigaste arbetsverktyget for 35 procent av alla yrkesverksamma 1 véstvérlden.
Dérfor ar det av storsta vikt att den fungerar. Mohammar papekar fortsdttningsvis att kraven
pa en modern talare &r ménga. Vi ska inte bara tidnka och tala klart utan ocksa ha humor och
personlig utstrdlning. Kommunikationskompetens betyder att kunna anpassa sig till
omgivningen och det motstdnd som finns i situationen. Att iaktta reaktioner och forligga

8 Thornell 2007, s 27

? Railo 1998, s 20 f

1" Norrman Brandt 2006, s 13 ff
" Higgs 2000



uppmirksamheten pé lyssnandet dr idag en viktig ingrediens i kommunikation. Parallellen till
dagens ledarskapsfragor dr uppenbar. Det auktoritira séttet att styra en organisation dr forlegat
och langsamt luckras hierarkierna upp.'?

Albert Mehrabian, * kommunikationsforskare och professor emeritus i psykologi vid UCLA,
USA, fann att résten — tonfall, betoningar och andra ljud — utgér 38 % av hur vi uppfattar ett
genomsnittligt meddelande. Kroppsspriket, framforallt ansiktsuttrycket, upptar hela 55 %.
Det rent verbala — endast ord — hjar alltsé inte sdrskilt stor betydelse i kommunikationen — ca
7 %. Albert Mehrabians studie har dock sévil feltolkats som kritiserats. Mehrabian sjdlv
papekar att hans studie endast handlar om kommunikation av kdnslor och attityder. Om en
kommunikator inte pratar om sina kénslor och attityder géller alltsa inte siffrorna 7 % - 38 % -
55 %. Kritiken som riktats mot Mehrabians studier handlar om tillvigagangssittet. Han gjorde
tva separata studier som sedan kombinerades, vilket i sig inte later sig géras. Den ena studien
baserades pa hur inspelade enstaka ord uppfattades. Alltsa en mycket artificiell situation. Den
andra studien behandlade hur ansiktsuttryck — visade pd svart/vita fotografier — och rostton —
horda pd bandspelare — samverkade. Enbart ansiktsuttryck och inte annat kroppssprak
inkluderas. Mehrabians resultat relaterar bara till kommunikation av positiva och negativa
kdnslor. Dessutom deltog endast kvinnor i Mehrabians studier.

Ray L. Birdswhistell,' professor i kommunikation vid University of Pennsylvania, kom
emellertid fram till liknande uppskattningar som Albert Mehrabian. Om man sammanfattar
vad olika forskare kommit fram till sa uppfattar vi i ett samtal 10 % det verbala, 20 % tonfall
och betoningar och 70 % kroppssprak. (Samma kailla).

Forskning visar alltsd sammanfattningsvis att ledarskapet ar kopplat till samhéllsklimatet och
hur det fordndras. Huruvida en sdrskild personlighetstyp skulle vara dverldgsen en annan
rader det delade meningar om. Man kan dock dra slutsatsen att formaga att anpassa sig till och
lasa av olika situationer dr en viktig ledaregenskap. Man kan saledes dra slutsatsen att
processplanet 1 muntlig kommunikation spelar stor roll (se figur 1.2).

2.2 Kvinnliga foretagsledare

Charlotte Holgersson vid Handelshogskolan i Stockholm har funnit att svenska foretagsledare
verkar vara klonade.”” De #r av samma kon och har samma alder och liknande bakgrund.
Dessa mén dr 1 50-ars dldern och kommer frdn medel- eller 6verklass. De &r utbildade vid
nagon av de stora tekniska hdgskolorna eller vid Handelshogskolan 1 Stockholm.

P& Stockholmsborsen finns idag (2010-12-01) bara 7 kvinnliga vd:ar av totalt 258, och det &r
rekordmanga. Andelen kvinnor dr ddrmed 2,7 %. Men rekryteringsunderlaget ér fortfarande
svagt visar en genomgang som DN Ekonomi gjort.'® Det saknas dock inte kvinnliga
utexaminerade civilekonomer frdn Handelshogskolan i Stockholm, didr minga av dagens
foretagsledare tagit examen. Fran under 10 % utexaminerade kvinnliga civilekonomer med
inskrivningsar 1957 har siffra okat for att pa 2000-talet ligga omkring 40 %.
Inskrivningsar1967 var andelen utexaminerade kvinnor cirka 18%, 1977 cirka 25 %, 1987
cirka 34 %, 1997 cirka 32 % och 2002 samt 2003 cirka 40 %.'” Denna siffra talar emot ett
svagt rekryteringsunderlag. Aven med hinsyn tagen till avbrutna studier, familjebildning,

12 Mohammar 2009,s9s15f

'3 Albert Mehrabian, himtat fran wikipedia 2011-04-08 http://en.wikipedia.org/wiki/Albert Mehrabian
' Kroppssprak, hamtat fran wikipedia 2010-12-08 http:/sv. Wikipedia.org/wiki/Kroppssprak

** Backlund 2000, s 31

' Rosencrantz 2010

v Handelshogskolans kamratférening 2010



etcetera dr procentandelen kvinnliga vd:ar pa Stockholmsbdrsen anmérkningsvért 14g i1
forhéllande till utexaminerade civilekonomer fran Handelshogskolan 1 Stockholm.

Allt fler foretag viljer en kvinna som vd, men fordndringen gér som visats ldngsamt.
Kvinnorna far dessutom ldgre 16n #n ménnen. Asa Landén Ericsson, vd p& konsultbolaget
Pointer, tror att mannens stamkénsla ibland underskattas. I valet av vd eller styrelseledamot &r
det naturligt att vélja en person som man kénner trygghet och samhorighet med, menar hon.
Hon tror ocksa att utvecklingen kan skyndas pd om kvinnorna blir fler, eftersom det &r léttare
for en kvinna att bli vd om bolaget redan haft en kvinna i topposition.'® En bredare och mer
professionaliserad rekrytering av nya borsbolags vd:ar har 6ppnat mojligheter att {4 in fler
kvinnor. Det menar Michaéla Blomquist, vd pad rekryteringsfirman Michaél Berglund
Executive Search."’

En farsk undersdkning frin Handelshogskolan i Stockholm?®® visar att kvinnor dr medvetna
om det harda klimatet i foretagsledningarna, medan méinnen ofta inte ens ser problemet. Mer
dn varannan kvinna siger sig ha upplevt problem i karriéren relaterat till kon, medan bara var
tionde man haller med kvinnorna. Exempel pa problem som kvinnor upplever ér att de inte
blir lyssnade pé, fir sdmre I6neutveckling och att de hamnar utanfér de relevanta interna
nitverken. Ju hogre position kvinnor har desto svérare blir det dock att utskilja olikheterna.
”Kvinnor i1 chefsstdllning tenderar att se viarlden med ménnens 6gon” sdger professor Richard
Wahnlund vid Handelshogskolan som citeras 1 tidningen. Wahnlund menar vidare:

Det ar ett problem att verkligheten uppfattas sé olika av kvinnor och mén. Fér minnen
dr det s att om de inte har personlig erfarenhet av problemet, da existerar det inte. Det
finns ingenting att diskutera.

Marianne Frankenhauser’' konstaterar att “kvinnliga ledaregenskaper” som flexibilitet,
lyhérdhet och samarbetsforméga dr onskvérda i moderna foretag. (Héir dr det oklart om hon
ser dessa egenskaper som biologiskt betingade eller kulturellt forvédrvade). Trots detta
domineras chefsposterna fortfarande starkt av mén. Karin Kjellberg22 hidvdar liksom
Frankenhauser att det som efterfrigas i niringslivet dr sa kallade feminina virderingar. Om
fler kvinnor far ledande positioner kommer det automatiskt att medfora ett annorlunda klimat
i dessa sammanhang. Enligt en stor undersékning som 2007 gjorts av managementforetaget
Accenture bland 2246 foretagsledare pa mellanstora och stora foretag i tretton lédnder —
dédribland Sverige — identifierar kvinnor konstillhorighet som det frimsta karridrhindret.
Sverige och Frankrike ligger i botten vad géller hur fort kvinnorna anser att de avancerat i
karridren jamfort med man. >

En annan typ av forklaring till konsskillnaderna &r av strukturell art. I en uppsats frin
Sodertdrns Hogskola™ refereras till Anna Wahl som hivdar att kvinnors bristande tillgéng till
makt &r ett strukturellt problem. Konsstrukturen pé ett foretag — andel kvinnor, segregering
mellan konen 1 positioner och hierarkisk fordelning mellan kdnen vad géller inflytande och

'® Dagens Industri 2010-11-01

" Bederoff 2010

>0 Jacobsson 2010-12-01

2! Frankenhauser 1993

22 Kjellberg 2004, s 14

2 Accenture 2010. Beror detta pa att svenska och franska kvinnor har storst problem eller har de en storre
medvetenhet i fragan?

 Koskiranta & Olsson 2006



makt — dr en fOrklaring till olika mojligheter 1 organisationen. Organisationsstrukturer
uppfattas ofta som konsneutrala och ifragasitts sillan.”

De olika forvintningar som finns pa chefer blir extra tydliga nir man tittar pa konstillhorighet
och ledarskap menar Lena Nelander Fristrom. Det finns sérskilda chefskurser for kvinnor.
Mycket av jamstédlldhetsarbetet gér ocksa ut pa att kvinnor ska ga pa kurs.

Men jamstilldhet innebar ju att bAde mén och kvinnor behdver tdnka i nya banor eller
atminstone forsoka skirskada sina egna varderingar och da borde det vl vara naturligt
att alla, &ven mannen, deltog i ett kontinuerligt j amstilldhetsarbete.”®

Elisabet Mohammar®’ noterar i sin bok att enligt stressforskare Frankenheuser uppvisar mén
starkare stressreaktioner dn kvinnor. Nar pojkar far gora vad de vill foretar de sig aktiviteter
som Okar stresspddraget. Detta &r troligen kulturellt betingat. Unga kvinnor undviker
konkurrens eftersom de soker sin identitet i likheten och kontakten med andra. Mén lir kdnna
sig sjdlva genom att avvika frdn monstret. Mén dr generellt positiva till konkurrens, medan
kvinnor dr rddda for den och ogérna Overtriaffar sin bésta vian. Konkurrens &r tdvling, och
tdvling dr anspdnning. Mins forsvarsreaktioner infor prestationskrav kopplas tidigt in medan
kvinnor kroppsligt &r mer ekonomiska. Det medfor att kvinnor inte utsétter sig for lika mycket
stress som mén. Detta giller dock inte kvinnliga chefer. Det ér vél kint hur en kvinna som blir
chef Gver tidigare arbetskamrater kan uteslutas ur gemenskapen.”® Den kvinnliga chefen
isoleras. Ebba Lindsd®’ menar att ”Mén 4r sd uppenbart mer kollegiala 4n kvinnor. Kanske
beror det pd att de trdnar det, via lagidrotter och nir de gor lumpen”

En intressant aspekt pa kvinnligt ledarskap ar att kok och middagsbord kan vara viktiga makt-
arenor. Annelie Karlsson-Stider’ har skrivit om familjeforetag. Hon fann att det fanns aktorer
som aldrig syntes 1 organisationsplanen som hade stort inflytande i foretaget. Det var framst
fruar och infédda déttrar.

Det rader sammanfattningsvis inget tvivel om att kvinnor &r underrepresenterade bland
foretagsledare. Vilka faktorer som hér spelar den viktigaste rollen dr mera osdkert. Faktorer
som inte tidigare ndmnts dr teorierna om sjilvuppfyllande profetior och Pygmalioneffek‘[en.3 !
Det finns lang och vildokumenterad forskning av Robert Rosenthal’” som tydligt visar hur
betydelsefulla omvérldens fOrvéntningar ar for vir forméga att prestera bra i savél arbete,
utbildning som pa fritiden.

2.3 Organiska skillnader i mins och kvinnors rostapparat
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Den viktigaste organiska konsskillnaden &r att kvinnors stimband &dr kortare &n méns.
Stimbanden 4r 9-13 mm langa hos en vuxen kvinna och 15-20 mm hos en vuxen man. Ju

23 Wahl, Holgersson, Ho6k, Linghag 2001

26 Nevander Fristrom 2005, s 49

2" Mohammar 2009,s 15

*® Detta &r mahinda ett vilkint faktum for chefer generellt. Huruvida det skulle vara ett storre problem for
kvinnor ger hon inga belagg for.

2 Wagner (2008)

*% Backlund 2000, s 32

3 Psykologi i Fokus (2009). En sjalvuppfyllande profetia ar att vi laser fast oss i negativa tankebanor och
forvantningar, Pygmalioneffekten handlar om hur ogrundade férvantningar blir sjalvuppfyllande.

* Rhem 1999

33 Sundberg 2001, s 16



langre stimbanden ir, desto lagre taltonlidge™ har rosten. Kvinnor har alltsd hogre talrostlige
4n mén. Det betyder att kvinnors lige vad giller grundton® 4r ca 200 Hz och méns ca 110Hz.
Den individuella variationen kan vara stor, men skillnaden mellan koénen &r oftast markant.
Rostldget ar ett viktigt konsutmérkande drag. Sundberg menar att detta gor att kvinnor med
mycket l4gt l4dge och min med mycket hogt lige 1 regel ar storda av detta och vicker
uppmarksamhet.

En annan viktig skillnad 4r formantfrekvensernas virde som i sin tur beror pa ansatsrorets>®
utseende och lingd.”” Ansatsrorslingden beror pa den individuella formen. En vuxen kvinna
har kortare ansatsror dn en vuxen man. Ansatsrorslangden har betydelse for skillnaden i
formantfekvenserna® och medfor att man har morkare klangfirg an kvinnor.

Skillnaden i lungkapacitet mellan kvinnor och méin kan ocksé ha en viss betydelse. Men om
kvinnor anvéinder sina lungors fulla kraft och talar med 6ppna resonansrum, hors de till och
med béttre an manga mén. Detta giller sérskilt 1 bullriga miljéer dér den ljusa rosten ligger
sig 6ver vanliga bullerfrekvenser. *° Mot detta kan dock invéndas att det ofta &r nar kvinnor
har en pressad fonation och blir gilla som de hors.

Per Lindblad*skriver att kvinnors rostklang ofta upplevs som mjukare dn méns. Orsaken till
detta kan vara akustiskt. Men eventuellt spelar kvinnors roérelsemdnster in sétillvida att
kvinnor ror kroppen annorlunda &n méan och ofta pa ett mjukare sétt. Detta utmirker ocksa
rostorganet. Deltonerna ligger glesare i spektrum hos kvinnor &n hos min, och detta gor att
klangen blir mjukare. Mén har titare deltoner vilket gor att klangen blir strdvare. Den
fysiologiska skillnaden i stimbandsldngd mellan mén och kvinnor medfor ocksa att kvinnors
roster belastas mer eftersom stimbanden hos kvinnor slir thop ungefir dubbelt si& ménga
ganger per sekund som ménnens. Kvinnor tenderar ocksd ha mer lickage och svagare
intensitet &n mén. Lickage gor att ljudbildningen i glottis blir mindre effektiv, med svagare
overtoner, vilket resulterar i mindre intensitet. Mansrdsten har en tendens att bli knarrig.
Stambandens slemhinna dr tunnare hos kvinnor och innehaller inte lika mycket av dmnet
hyaluronan *' som tros ha en dimpande effekt.

2.4 Skillnader i rostanvindning mellan kvinnor och mén
2.4.1 Historiskt

I litteraturen stéter man pa péastdenden med orimligt hog grad av generalisering,

34 Taltonléget ar den akustiska grundtonen som varierar med alder och kon. Taltonldget kan ocksé variera med
dagsform, kénsloldge, relation till talaren, kultur, sprak etc. Taltonldget bestims av stimbandens
svingningshastighet, som i sin tur beror pa anatomiska forhallanden som massa och lingd pa stimbanden. Aven
talvanor paverkar taltonldget. (Dahlberg 2010, s 3).

> Lagsta deltonen i rostspektrum. Dess frekvens motsvarar normalt den uppfattade tonhdjden. (Sundberg 2001, s
281.)

3 Ansatsrdr, dven talror, resonansror eller resonansrum utgors av svalg plus mun- och nishéla, dvs. hdlrummen
fran stimbandsniva till lappdppning. (Sundberg 2001, s 280).

*" Lindblad 1992, s 166 f

%% Resonans i ansatsroret, dvs. topp i ansatsrorets frekvenskurva. Ansatsroret har eller fem formanter av
betydelse. Forsta formanten (den lagsta) ar sérskilt beroende av kdkdppningen, den andra av tungformen, den
tredje av tungspetsens lage. I vokaler bestimmer de tva ldgsta vokalfargen, de hogre rostklangen. Toppens
frekvenslédge kallas formantfrekvens. Den delton som ligger ndrmast en formantfrekvens blir starkare dn andra
deltoner. Formanter framtrader dérfér som toppar i spektrumkonturen. (Sundberg 2001, s 280).

** Backlund 1991, 2006, s 164

*“ Lindblad 1992, s 168

4 Hartelius, Nettelbladt, Hammarberg 2008, s 247



utan tillracklig precision och analys av olika forutsittningar, kulturer och tidsepoker.

I och med att ett offentligt liv uppkommer i antiken har kvinnans roll inom detta diskuterats.
Enligt Britt Backlund* i#r det tigandets tradition som styr kvinnan i det offentliga livet. Langt
fore Paulus uppmaning till kvinnorna 1 Korint att tiga i forsamlingen existerade den
traditionen. Eftersom var historia ocksé ar skriven av mén, har kvinnor som hévt upp sin rost
offentligt 4nda inte satt spar i historieskrivningen. Ibland har kvinnor till och med dopts om
till mén. Backlund menar att teologiprofessor Birger Olsson har visat att det med storsta
sannolikhet fanns en apostel vid namn Junia som istéllet blev kallad Junias, som ar ett
mansnamn. Det fanns formodligen ocksé kvinnor i ldrjungaskaran runt Jesus. Aven i sagornas
virld 4r det ménnen som talar och ger kvinnorna order hivdar Mohammar. ¥ Endast de elaka
kvinnorna, the bitches, gor sin stimma hord. Det &r likadant 1 alla klassiska sagor —
Askungen, Snovit, Tornrosa, Hans och Greta med flera.

Men #r ovanstdende rimligt? Ar det tigandets tradition som styr kvinnan? Har inte kvinnor
som hdvt upp sin rost blivit omskrivna? Fanns det en kvinnlig apostel vid namn Junia eller
inte? Hur &r det i folksagor och myter? Finns inte dir ménga savil kloka som resoluta kvinnor
och gudinnor? I savél till exempel afrikanska som gronldndska myter har kvinnorna en
framtridande roll. Aven i Bibeln finns kvinnor som héver upp sin rost.

Amnet retorik utvecklades i Grekland under antiken. Quintilianus skrev om uttalandets #dla
konst. Han gav avskriackande exempel pa talare som har en allfér grov, hard och stel eller
svag, tunn, skdrande och kvinnligt forvekligad rost.** Britt Backlund menar att det var
manliga forebilder som skapade vetenskapen retorik och véltalighet. Nér kvinnor virlden 6ver
1 modern tid fick tillgng till hogre utbildning, hade véltaligheten mist sin viktiga stdllning. I
Sverige Oppnades de statliga ldroverken for flickor 1927. Till den svenska regeringen kom
den forsta kvinnan 1947 och ritten till pristimbetet i svenska kyrkan kom 1958.%

I sin bok “Talande kvinnor” skriver Brigitte Mral*® om sprakvetaren Gustav Cedeschi6lds
uppsats “Kvinnosprak” fran 1899. Han menade att kvinnors sprak domineras av kénslan
medan forstdndet utmirker méinnen. (JAimfor detta med vad Frankenheuser och Kjellberg
sdger om att dessa egenskaper idag ér efterfrdgade 1 ndringslivet, se 2.2). Denna syn delades
av Aristoteles. Han hdvdade att “kvinnor saknar personlig auktoritet, virdighet, smak,
forméga till teoretiskt tinkande samt medvetna hedersbegrepp och att de dirmed inte bor ha
nagon plats 1 det offentliga livet.” (Citerat efter Mral).

Brigitte Mral*” menar dock att kvinnliga retoriker genom tiderna inte saknats. Diremot har
forskarna inte intresserat sig for dem, i alla fall inte forrdn helt nyligen. Det har trots allt
funnits inflytelserika och originella kvinnor vars retorik dr vél vird att studera. Egensinniga
drottningar, kvinnliga politiker, fOrfattare och opinionsbildare &r négra exempel.*®
Forskningen dr fortfarande i sin linda. Hon menar att villkoren for dessa kvinnor varit helt
andra dn for mén. Begrinsningarna for kvinnliga talare har varierat frin tid till annan, men har
alltid funnits och finns fortfarande.

2 Backlund 1991, 2006, s 157

* Mohammar 2009, s 11

* Johannesson 1990, s 166

* Backlund 1991, 2006, s 158

* Mral 1999, s 12 ff

" Mral 1999, s 10

*® Stammer det faktum att forskare inte intresserat sig for drottningarna Victoria, Elisabeth och Kristina, bara
for att ndmna nagra exempel? Skulle Mral anvianda det viarderande ordet “egensinnig” om en kung?
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2.4.2 Nutida

Britt Backlund hédvdar att nir kvinnor idag deltar i det offentliga livet 4r det ménnens sprék,
liknelser, framforande och roster som de erbjuds att efterlikna. Kvinnor stills infor ett val.
Antingen véljer hon att efterlikna mannens sétt att tala sd att ingen mérker att hon ar kvinna,
eller s& ocksa bryter hon mot de etablerade monstren. Detta kan emellertid innebdra
betydande svarigheter. Det beror pd att vi har ett behov och en trygghet i att dela in ménniskor
efter olika monster som tilldter forutsdgelser. Gér vi till kyrkan har vi forvéntningar pa hur
priasten ska lata och upptrdda. Kanske vantar vi oss ocksa att prasten ska vara man. En
flygvardinna forvéntar vi oss ska lata och se ut pa ett speciellt sitt. Fortfarande forvéntar vi
oss att de ska vara kvinnor.*” Som offentliga talare véntar vi oss att kvinnor antingen talar
som maéan brukar tala, eller att de talar som kvinnor brukar tala. I bada fallen finns risk att
hamna i underldge. Kvinnor som talar manligt anses harda och kalla. De som anvénder sin
rost pa ett kvinnligt sétt och relaterar forlorar 1 auktoritet och tyngd. I var kultur har mén som
intresserat sig fOr att erévra makt utvecklat starka och breda roster. Om kvinnor ska tala vill
manga att de ska anvdnda mjuka roster, svaga, ljusa och lyssnande.

Backlund menar ocksé att bade kvinnor och méan hgjer sitt rostldge nér de blir kinslomassigt
engagerade. Kénslouttryck beddms ofta som ndgot odnskat inom arbetslivet. Kvinnor som
naturligt har ett ljusare rostlige 4n mén kan uppfattas som gélla nir de p.g.a. engagemang
hojer rosten ytterligare. Mén 1 allménhet tilltalas av om kvinnor talar ljust och mjukt. Forskare
har visat att kvinnor talar snabbare &n mén och har ett intonationsmonster som é&r livligare.
Anledningen till detta dr formodligen kvinnans traditionella roll i samhéllet.

Kvinnor visar sig ocksa ofta std ostadigt som talare fortsdtter Backlund. Kanske pd hoga
vingliga klackar eller hingande pé ena hoften. Detta gor att rosten ocksa blir vinglig eftersom
kroppen inte dr balanserad. Dessutom Gverger manga kvinnor sin naturliga ldga andning i
talsituationer. En forklaring kan vara nervositet. En annan forklaring skulle kunna vara att
radslan for att se fet ut gor att kvinnor héller in magen, och pd sd sétt far en otillrdcklig
luftstrém for tal.™

Britt Backlunds analys av skillnader i rostanvdndning och kroppssprdk mellan mén och
kvinnor framstar som generaliserad. Det skulle vara intressant att fa ta del av den forskning
dessa péstdenden grundas pa. Stills kvinnor verkligen infor ett val att antingen efterlikna en
man eller att bryta mot etablerade monster? Forvantar vi oss fortfarande 2011 att préasten ska
vara en man? Idag finns ménga kvinnliga pridster i védra svenska kyrkor. Kvinnliga
nyhetsuppldsare saknas heller inte. Talar de som min? Hur vet Backlund att en kvinna som
anvinder sin rost pd ett kvinnligt sétt forlorar i auktoritet och tyngd? Maud Olofsson till
exempel talar pa ett kvinnligt sétt. Har hon ingen auktoritet? Har det gjorts en undersdokning
pa att minniskor vill att kvinnliga talare ska anvdnda mjuka, ljusa, lyssnande och svaga
roster? Har kvinnor en hogre andning i allménhet vid fonation &n min? Star de dessutom
ostadigare?

Lotta Juhlin®' star for liknande tankar som Backlund. Hon hévdar att medan mannen breder ut
sig, tar kvinnan lite plats, ofta genom att std pa ett ben och luta sig pa ena hoften eller sittande
genom att sno benen om varandra. Juhlin menar att denna kroppsliga forsiktighet uppfattas av
hjdrnan som signalerar att rost och ovrig framtoning bor stdimma Sverens med kroppsspraket.
Resultatet blir att kvinnan framstir som lite osdker och dngslig.

* Har handlar det om kontexten, se figur 1.1.
3% Backlund 1991, 2006, s 157 ff
3! Juhlin 1999
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Den franske sociologen och antropologen Pierre Bourdieu poédngterar hur synen pa
manligt/kvinnligt piverkar véra virderingar. En man forvidntas ha en rak och medveten
kroppshallning som signalerar styrka, medan en kvinna ar mer inatvind, kuvad eller ett skont
blickfdng. Bourdieu ldagger skulden for obalans mellan konen lika mycket pa kvinnan som pé
mannen. Kvinnan kan inte beklaga sig dver bristande jamlikhet utan att samtidigt féréndra sig
sjalv. Detta bor dven inkludera 6kad rostmedvetenhet och ett i manga avseenden fordndrat
rostbeteende.

Ar det inte lite vil enkelt att forligga en stor del av skuldbordan for ojimlikhet mellan kdnen
pa kvinnan? Menar Bourdieu att kvinnan helt ska anpassa sig till det manliga beteendet? Ar
det inte ett problem att mannens vérderingar och beteende fortfarande styr den officiella
makten? Kan man till exempel Overse med bristande jamlikhet for kvinnor som inte
rosttranar?

Véara omedvetna forestillningar kring vad som &r manligt respektive kvinnligt inverkar pd hur
rosten uppfattas. Centerpartiledaren Maud Olofsson talade 2005 i ett sommarprogram om att
hon nér hon &r engagerad ofta uppfattas som ilsket pastridig och att manga irriterar sig pa
hennes tonfall. Trots allt tal om jdmstélldhet paverkas vi av vara forestéllningar om vad som
ar manligt/kvinnligt.”® Konsrollstinkandet cementeras tidigt i barndomen skriver Mohammar.
Fortfarande tar flickor i sméaskolan mindre talutrymme i blandad barngrupp dn pojkar. Sedan
kvinnlig rostrétt infordes 1921 har kvinnor samma rattigheter som mén att yttra sig fritt. Trots
detta verkar idealet att vara stark och sjdlvstindig mycket avldgset for unga tjejer, &tminstone
att doma av den mediala bilden. Kvinnan ska vara mager med plutande mun och spida axlar.
Det dr ganska logiskt att unga tjejers sjilvbild dr svag med tillhorande liten flickrost. Risken
ar att bade rost och sjilvbild bestar. Kvinnor talar med ljusa forsvagade roster, ibland i ett
spant och forhojt rostlige. Méin med sina stadiga morka roster uppfattas ofta som
beslutsamma och sjilvsikra.”

Jan Einarsson och Tor G Hultman®* har visat hur missgynnade flickor blir i skolan. Av den
taltid som finns till forfogande tar flickor en tredjedel medan pojkar tar tva tredjedelar.
Flickorna blir i stor utstrdckning tystade och far veta att vad de sdger ar ointressant, medan
pojkarna blir mer uppmirksammade och far fler frigor. Ny forskning av Mats Bjornsson’
visar emellertid helt nya trender. Det dr fortfarande vanligt att pojkar har mer kontakt med
lararen, men det dr ofta ett fatal pojkar som har det. Lararens kommunikation med pojkarna ar
ofta av det negativa slaget; tillsdgelser och tillrdttavisningar. Flickorna tar plats i klassrummet
pa ett annat sitt dn tidigare. Konsidentiteten verkar ha fordndrats och anpassats. Flickorna har
brutit ny mark och breddad sin konstillhorighet, ndgot som inte géller pojkarna. Flickorna
dominerar bland dem som fir hdoga betyg i Sverige oavsett socialgrupp. Redan idag ar
flickorna 1 kraftig majoritet 1 vissa hogstatusskolor i1 Stockholm, medan lagstatusskolor
tenderar att bli pojkskolor.

Enligt Ninni Elliot>® 4r rosten och talet intimt kopplade till personligheten. Det dr darfor
viktigt att rost och tal fungerar bra, annars kan det medfora att personligheten himmas.

>2 Kihlstrdm 2006, s 69

53 Mohammar 2009,s 12 f
54 Nordenstam 2003, s 23
> Bjornsson 2011

% Elliot 2009, s 14
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Britt Backlund har gjort en uppstéllning dver generella skillnader mellan mén och kvinnor
som offentliga talare. Hon stoder sig pd en rad ldrare och forskare forutom sin egen
erfarenhet.”’ Har visas ett urval av skillnaderna.’®

Kvinnor Main

Avbryter inte sa ofta
Talar inte sa starkt

Avbryter girna
Talar ofta starkt och langsamt

Star ofta vingligt, ldgger huvudet pé sned
Avslutningstonen &r ofta stigande

Har téta och langa 6gonkontakter

Har fa pausutfyllnader

Anvédnder médnga icke-verbala signaler

Star stadigt och med rakt kropp
Anvinder fallande avslutningston
Har 4 langa 6gonkontakter

Har manga pausutfyllnader

Har svart att avlasa kroppssprak

Skrattar ofta Har svart for inlevelse
Lyssnar bra och har god inlevelseférméga

Det framgér inte klart om dessa skillnader dr biologiskt eller kulturellt betingade. Avbryter till
exempel min av biologiska eller kulturella skél?

Om man vill vara framgéngsrik 1 néringslivet ska man foéra kroppen som en man. De ord som
kommer ur méns strupar praglar hur man ska tala och vad man fér sidga. Bdda kénen vet detta
och anstrénger sig for att agera maskulint.”’ Deborah Tannen, professor i lingvistik,
Washington D.C. utgér ifrdn att skillnader i méns och kvinnors sprék &r rent kulturella,
framkallade genom uppfostran och social interaktion. Tannen kommer till liknande resultat
som Cedeschiold, men hon ser kvinnors sprakbruk inte som en defekt utan nagot positivt.
Typiska skillnader mellan méns och kvinnors kommunikation enligt Tannen ér:

mén kvinnor
hierarki samforstand
oberoende nérhet

beslut diskussion
asymmetri symmetri

16sa problem forsta problem

Chefsrollen dr pa manga sitt diametralt motsatt kvinnorollen. Ménniskor som associerar fritt
kring begreppet chefsroll®' talar om beslutskraft, mod, styrka, risktagande, ledaren — den
ensamme hjdlten. Attityder och vérderingar om chefsrollen ligger ndra uppfattningar om
mansrollen menar Mohammar. Detta dr ett problem for kvinnliga chefer. Minga kvinnliga
chefer har tagit efter den manliga ledarstilen och undertryckt sina mjukare, kvinnliga sidor.
Att hitta en kombination som kénns dkta pa detta omrade 4r en viktig utmaning. Kvinnor

57 Backlund refererar till: Viveka Adelsvird, Tord Dahlbom, Jan Einarsson, Tor G Hultman, Karin Johannisson,
Gunilla Molloy, Brigitte Mral, Bengt Nordberg, Kerstin Nordenstam, Olaug Rekdal, Else-Mari Staberg, Deborah
Tannen, Kerstin Thelander, Inga Wernersson och Gun Widmark

*¥ Backlund 1997, s 85

5 Elvin-Nowak & Thomsson 2003, s 204

50 Mral 1999, s12 f

6! Ahrén, Zaar 1997, s 31 f
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skulle tjana pd att bli medvetna om hur de kan vinna gehor for sina tankar och idéer. Att
uttrycka sig begripligt och horbart med en humant lyssnade attityd &r framgéingsreceptet.62

Ovanstdende litteraturgenomgéng innehdller en rad obevisbara pastdenden som ldsaren
uppmanas granska kritiskt. Frdgan &r om det ar rimligt att gora dessa 1 hog grad obevisade
generaliseringar.

2.5 Kvinnliga foretagsledare och rost

Logoped Eva Feuer® siger att som kvinnlig chef ligger det néra till hands att férmanliga sig
och sin rost for att fa pondus. Detta vinder hon sig dock starkt emot dé rosten bor utvecklas i
sin egen karaktér. Det stills emellertid hoga krav pa en kvinnlig chefsrost, eftersom det inte ar
latt att hivda sig bland alla manliga chefer. Rdsten &r ett kinsligt instrument saval fysiskt som
psykiskt, och stark press liksom réstmissbruk kan paverka den. Onddig spandhet som tréttar
ut rosten kan bli f6ljden. Feuer menar att kvinnliga chefer ofta behéller sin tunna lickande
flickrost dven efter mélbrottet 1 syfte att behaga eller vara till lags. Grundtonlidget kan behdva
sidnkas s& mycket som en ters, och risken att raka ut for fonasteni, d v s rosttrétthet, ar stor
hdvdar hon. Ett annat beteende &r den gélla rosten 1 for hogt tonlége. Den rosten ér trottsam
att lyssna till. Har kan orsakerna vara manga t ex rddsla att inte fa tala till punkt eller
spiandhet. Aven i det senare fallet blir resultatet ofta fonasteni vilket medfor stora hinder i
yrkesverksamheten. Feuer menar att den kvinnliga chefen bor bli medveten om sin
rostkaraktir och arbeta med rosten i syfte att utveckla den. Hon tycker att rost- och talvard
borde vara obligatoriskt i arbetsledar- och chefsutbildningar.

2.6 Kvinnliga foretagsledare och rost - forskningslige

Forskningsldget vad géller kvinnliga foretagsledares rostanvindning &r synnerligen
begriansad. Ingen forskning har hittats om kvinnliga foretagsledare eller kvinnliga chefers
rost.

Deborah Cameron® har undersokt globaliseringens inverkan ur genusperspektiv. Hon fann att
nu dr det mannen som anses ha brister nir det giller att uttrycka sig. Idag arbetar tvé
tredjedelar av befolkningen i1 England inom servicesektorn och industriarbetet har
marginaliserats. Industriarbetarna var oftast min, medan servicearbetarna vanligen ér kvinnor.
Kvinnor anses ha bittre kommunikativa formagor &n mén 1 denna typ av arbete. Ledningen
soker minniskor som kan sméiprata med folk, och skapa goda relationer. Trots detta far
kvinnorna inte folja sina instinkter i kontakten med kunder, utan tvingas folja strikta riktlinjer
om vad de ska sdga och hur. De ska le medan de pratar och intonera med variation samt ge
uppmuntrande uppbackning for att skapa en spriklig intimitet med kunden. Cameron kallar
detta ”syntetisk personalisering”. Denna utveckling mot imiterad personlighet gér tvirt emot
vad yrkeskvinnor ofta fitt rad att utveckla. For att bli tagen pa allvar skulle yrkeskvinnor pa
1980- och 1990-talet anvinda fler drag frdn den opersonliga auktoritativa stil som deras
manliga kolleger anvinde. Cameron menar att det har blivit pd modet att uttrycka kénslor. I
affarsvirlden trdnas de manliga cheferna i EQ. Cameron papekar dock att detta inte medfor att
kvinnorna vérderas 1 det offentliga livet. Det 4r mer en fraga om att virdera egenskaper som
kénslor och omvardnad.

Ett fordjupningsarbete ifrdn polisutbildningen vid Umead universitet; “Rosten — som verktyg
for den kvinnliga polisen” belyser hur kvinnliga polisers rost kan inverka pd arbetet.

2 Mohammar 2009, s 14
53 Sundberg 1999, s 51 ff
% Nordenstam 2003, s 51 ff
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Resultatet av de helstrukturerade intervjuer som genomforts med kvinnliga poliser och
kvinnliga polisstudenter visar pd att samtliga &r dverens om att résten dr viktig 1 yrket som
polis. De menar att det &r viktigt att dels kunna ha en bestimd och distinkt rdst, men dven att
kunna visa medménsklighet och empati med rosten. Samtliga av de intervjuade kdnner att de
har formaga att lugna ner en person med sina roster, vid t ex stressiga situationer. En av de
intervjuade menar att hon anvénder sin kvinnliga sida. Slutsatsen fran uppsatsen dr ocksa att
det borde ingd mer rosttraning pd polisutbildningen. Idag behandlas d&mnet rosten vid ett
tillfalle under den tvéériga utbildningen till polis.”> Aterigen verkar processplanet i muntlig
kommunikation spela stor roll, se figur 1.2.

En annan yrkesgrupps roster som studerats &r larare. I en uppsats fran SMI 2010 visas hur
lararrésten paverkas av en dags arbete 1 skolan. Syftet med uppsatsen var att undersoka
taltonléget hos kvinnliga pedagoger fore och efter undervisning.

Undersokningen tenderar att visa just det som manga forskningsrapporter visar. Det ar
vanligt att kvinnliga lararroster talar med ett hogre taltonldge kanske pa grund av att de
forsoker overrdsta bullret i miljon. Detta giller sdkert inte bara lararrdster utan ar ett
vanligt problem bland framforallt kvinnor med rostkrdvande yrken. De organiska
olikheterna i rosten mellan mén och kvinnor har betydelse for rostens mojligheter att
tringa igenom bullerfrekvenser. Det kan ocksd ha en paverkan av tradition, hur vi
forvintar oss att en kvinnas rost ska lata.*

I en uppsats av Helena Roll®’ undersoks hur néringslivet arbetar med rost och kommunikation
och om dmnena finns med 1 foretagens kursutbud. Uppsatsen har inget genusperspektiv.
Enkidterna visar att en majoritet av fOretagen har ndgon form av rost- eller
kommunikationskurser. Inget av foretagen erbjuder ren rosttraning. Intresset hos personalen
(framst chefer, séljare och utbildare) ar oftast ganska stort.

65 Johansson Blomberg 2007
% Dahlberg 2010
%7 Roll 2007
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3. Intervjuundersokning
3.1 Respondenterna

Av hidnsyn till respondenternas anonymitet redovisas hér ingenting om de foretag eller
branscher som dr representerade. Namnas kan dock att flera branscher ér representerade samt
att antalet anstdllda varierar mellan under 100 och 1500. Samtliga respondenter &r vd:ar.

Respondenterna bendmns vidare A, B, C, D och E

A @r 37 ér och civilekonom. Hon dr f6dd 1 Skane, men uppvuxen i Stockholm. Hon har ingen
dialekt.

B ér 41 ér och civilekonom. Hon har dven en MBA. Hon ar f6dd och uppvuxen i Skéne och
har dialekt.

C ér 54 ar och civilingenjor. Hon har dessutom en MBA. Hon dr f6dd och uppvuxen i
Stockholm. Hon har ingen dialekt.

D ér 45 ér och civilekonom. Hon har dessutom en MBA. Fodd i Visterds, men uppvuxen i
olika stader runt om i Sverige. Hon har ingen dialekt.

E #r 44 &r och civilekonom. Fédd och uppvuxen i Ornskdldsvik. Ingen utpriiglad dialekt.
3.2 Intervjuerna

Intervjuerna speglar i stor utstrickning processplanet i kommunikation mellan sdndare och
mottagare. Det vill séga icke-verbal kommunikation, upplevelser, kénslor och relationer. Se
figur 1.2 samt kommentar till figuren. Dessutom behandlas till viss del kontexten i ett
budskap, framforallt fysiskt.

3.2.1 Har du ofta presentationer internt/externt?

A

Hur ofta som helst. Jag har olika presentationer flera ginger varje vecka sdvil internt som
externt. Det dr allt frdn smd interna moten, personalmdten och kundmoten till kongresser och
bolagsstimmor Vi har dessutom manga besdkare som kommer hit, t ex journalister och
branschfolk och da har jag ocksé presentationer.

B

Internt har jag ofta presentationer, men externt mindre ofta. Vi har personalméten och
ledningsgruppsmdten varannan vecka. Négra génger per ar har vi utdelningar av pris, och da
presenterar jag alltid foretaget. Jag forsoker aldrig komma undan saddant som &r knutet till
jobbet, men jag drar mig for att stélla upp pa externa presentationer i andra sammanhang. Det
hénder att jag fir forfrigningar om att berétta lite om utvecklingen i1 branschen eller att dra
nagonting om ledarskap i fordndring, men jag hittar ofta ursékter for att komma undan,
eftersom jag tycker att det dr sa svart och jobbigt. Jag vill att det ska vara sa bra. 80 % av de
jag hor tala dr pinsamt usla badde vad géller innehall, presentation och visuellt. Jag vill inte
vara en av dem. S& kénner jag faktiskt. Folk kan inte prata och har inte tinkt igenom vad de
ska séga. Inget initierat, nytdnkande eller begédvat utan vildigt 1&g niva. Sen finns de forstds de
som glimrar, men de 4r s fa. Jag kinner inte att jag skulle vara en av dem. Tyvérr. Daremot

16



kénner jag att interna presentationer om det jag kan och har gjort gér ganska bra. D& har jag
inga problem.

C

Ja, bade externt och internt, men mest externt. Internt inte s mycket. Vi har ménga besdkare
som kommer hit, sévil journalister som investerare och analytiker. Stora presentationer med
mycket publik har jag cirka en gang i ménaden. Det varierar lite olika perioder.

D

Inte sa ofta externt, &ven om det forekommer. T ex bolagsstimmor och kundméten. Internt ér
det framforallt personalmdten en till tvd gdnger 1 ménaden.

E

Ja, jag har presentationer cirka varannan dag sivil externt som internt. Jag pratar valdigt
mycket. Man skulle kunna sidga att dagarna bestar av prat.

3.2.2 Brukar du anvinda mikrofon och hur upplever du att din rost fungerar utan
mikrofon?

A

Nej jag anvinder oftast inte mikrofon utom pa kongresser, 1 storre audiotorium och nér vi &r
vildigt manga. Jag tycker att min rost fungerar ganska bra. Jag har vl alltid fatt hora att jag
hors. Sedan dr det kanske inte alltid sd njutbart att lyssna pa mig nér jag pratar hogt, men jag
har absolut inga problem med att horas. Jag kan klara mig utan mikrofon, men det kan vara
jobbigt i lokaler med délig akustik.

B

Ja, jag forsoker att alltid anvdnda mikrofon. Min rost fungerar mycket ddligt utan mikrofon.
Hér pa foretaget fungerar det oftast, men om det ar fler dn 50-70 personer tycker jag inte att
det hors. D4 fragar jag oftast innan om det kommer att finnas mikrofon. Jag tycker inte det ar
trevligt ndr kvinnor star och skriker med gill rost framme pd en scen. Man sitter sig i
underldge pa en gdng. En man kan gé upp déir och dundra loss, och dé hor alla. ”Jaha, nu ska
vi lyssna.” I officiella ssmmanhang fragar jag alltid om det finns mikrofon.

C

Jag anvinder alltid mikrofon vid stora externa presentationer. Internt sitter vi ofta kring ett
bord. Det har vil hdnt ndgon ging att jag inte haft tillgdng till mikrofon. D& fir man prata
vildigt hogt. Det brukar gd, men man maéste prata langsammare och hogre.

D

Nej jag brukar oftast inte anvinda mikrofon. Jag dr inte si van vid det. Jag tycker att min rost
fungerar bra utan mikrofon. Jag har inga problem.

E

Ja, jag anvinder mikrofon om det &r sd att det finns. Jag anvédnder helst mygga, eftersom jag
inte dr sd fortjust i vanlig mikrofon. Om det inte finns mikrofon tar jag i mer och pratar
langsammare och morkare. Det dr svart for mig att tysta en publik. Dar racker min rdst inte
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till. Jag skulle vilja kunna busvissla. Nir jag gar ner 1 rostldge och blir morkare kan jag inte
skrika och fa kraft. Ska jag skrika maste jag gora det i ett hdgre rostlige.

3.2.3 Hur upplever du din rost?
A

Det tinkte jag var en fraga till dig som jobbar med rost. Finns det ndgon som tycker om sin
egen rost? Har inte alla ett jobbigt forhdllande till sin rost, framforallt ndr man fir hora sig
sjalv? Jag har kommit 6verens med min rost. Jag har nog aldrig egentligen storts s mycket.
Det dr mer att jag har fatt hora att jag hors. Min far har en rost som min mamma sédger kan
vicka doda. Jag kan fa en ganska géll rost. Framforallt hade jag det som yngre. Nu kénns det
som om gillheten inte riktigt finns kvar. Den har vuxit bort. Jag tycker inte illa om min rost,
men den dr som den dr. Det &dr inte nadgonting jag gar och funderar pd. Det jag ddremot
funderar pd ar att jag pratar alldeles for fort. Jag skriver fort ocksd. Man har vél nigon slags
inre takt. Att inte prata for fort &r nagot jag tdnker aktivt pa i presentationssituationen. Jag at
lunch med kvinnlig borsbolags vd for en tid sedan, apropé att prata fort. Hon slog mig med
héstlangder. Herregud, sa fort hon pratar. Jag forsoker dra ned mitt tempo, men hon var som
en kulspruta. Otroligt fort. Hon maste ha snabbtédnkta minniskor runtomkring sig. Det dr inget
problem for den som pratar, men lyssnar man s& hinner man inte med. Undrar hur hennes
ledningsgruppsmdten ser ut? Pratar alla sa fort? Det var faktiskt en riktig upplevelse.

B

Jag har en hyfsat djup rost i normalrostlige. Sa fort jag maste prata hogre, med hog rost, da
héller den inte. I ett mote kdnner jag mig aldrig obekvdm eller tycker att jag har for tunn rost,
men den bér inte for att horas mer. Om det &r tyst fungerar det, men om folk stir och dricker
ett glas vin och man ska bdrja prata och ingen hdr en ndr man forsoker fa tyst ar det tufft. Man
hamnar i ett underldge fran borjan om man ska std diar och skrika halld, halla, lyssna. Da
frdgar jag efter mikrofon eller ber ndgon av killarna att fa tyst pa publiken. Det &r skont. Da
har ndgon redan fitt tyst pa folk. Jag kénner inte att jag kan hdja min rost s mycket att jag far
folk att bli tysta. Det handlar om att skéra igenom, och det tar jag gérna hjilp till. Det handlar
inte om att jag kinner mig osédker, utan att det inte fungerar. Det 4r heller inte ndgon bra start
att std och skrika.

C

Det ir jattesvart att beskriva, eftersom man alltid blir f6rvédnad nér man hor sig sjilv. Det ér
alltid det dar med manligt och kvinnligt. Som kvinna skulle man vilja ha lite mer pondus i
rosten. Det later alltid tyngre ndr en man talar pga. att tonldget dr ligre. Jag har faktiskt
forsokt att lagga rosten 1 ett lite 14gre tonldge nir man dr ute pa stora moten. Det hjdlper. Har
man tittat igenom sitt foredrag ordentligt 1 férvdg och dessutom dr ldngsam och tydlig sé fér
man mer pondus.

D

Vilken svér fradga. Jag vet inte. Jag har nog ganska liten bandbredd i rosten. Jag skulle vilja ha
lite storre omfing. Jag &r nog ocksd ganska snabb ndr jag talar. Ibland kénns det pd en
presentation att den blev bra. Det kan vara att jag latit extra entusiastisk och later som om jag
menar vad jag sdger. D4 kan folk komma fram och séga ”vad bra det blev”. Jag har ocksé fatt
feedback pa att jag varit for teknisk, men det handlar inte om framférandet. Man ska inte
forsoka forklara allt.
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E

Jag tycker att det dr obehagligt att lyssna pa min rdst pa inspelningar. Jag tycker att den ldter
mycket kantigare @n jag upplever sjilv. Jag upplever min rost som mer melodids och mjukare
dn den later pa band. Jag har svért att forlika mig med det.

3.2.4 Upplever du att din rost har forindrats 6ver aren?

A

Ja, lite tycker jag. Man later vél éldre vid 37 4n vid 17. Rosten har akt ned tror jag. Det kinns
som att nu pratar jag mer hir nere (pekar pa sin mage). Nir jag var yngre sjong jag mycket,
och det gor jag inte nu, sd egentligen dr det konstigt att den trillat ned. Om jag ska forsoka
beskriva det, s& kinns det som om rosten har &kt ned mer i magen.

B

Ja, den ir kanske lite strdvare nu &n nér jag var yngre. Jag var lite mjukare och yngre pa résten
vid 22.

C

Nej, inte privat. Jag har i1 alla fall inte tinkt pa att rosten skulle ha fordndrats. I
foredragssituationer har den nog foréndrats i och med att man utvecklas, tanker sig for och far
mer erfarenhet.

D
Nej, det har jag faktiskt inte tdnkt pd. Kanske att den blivit ndgot lagre.

E

Ja, det dr jag sdker pd. Min omgivning sidger att min rost blivit morkare. Mina systrar kallar
det "afférsrosten”.

3.2.5 Reflekterar du pa andra ménniskors roster och har du nigon idealbild av en
kvinnlig rost?®®

A

Absolut. Jag tror att jag tar in andra ménniskors roster i stor utstrdckning utan att explicit
tinka pd det. Jag tycker att det dr roligt med roster eftersom de &r sd individuella. Vi har
vildigt mycket telefonmoten. Det dr svart innan man vénjer sig vid alla olika dialekter och
brytningar. Vi jobbar mycket med Indien och Kina, och jag forstod ingenting i borjan. Efter
ett tag s& l4r man sig, 4ven om Kina fortfarande ar svirt. Man kan sitta och vara 20 personer,
och efter tvd ord s vet du vem som pratar. Det dr egentligen ganska hiftigt. Rosterna ar sa
otroligt personliga. Fast det 4r pa en dalig linje och det sprakar i bakgrunden, sa vet man dnda
att ”det dir var Robin” och “det dér var John™.

Négon idealbild av en kvinnlig rost har jag inte. Jag sdg en film med Russel Crowe. Han har
en lacker rost, men han dr man. Jag kan inte komma pa nagon kvinna som jag tycker har en
bra rost. Jo, Scarlett Johansson har en ganska skon rost. Hon har nagon liten ’coolhet”, ndgon

8 Har ar de tillfragade inne pa sin egen tolkning som mottagare av ett budskap. Se figur 1.1
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liten heshet. Hon ldter behaglig. En extremt géll rost dr inte sa njutbar i det ldnga loppet. D4 ar
det skonare att lyssna pd en mindre skrikig rost. Jag brukar tinka pé att ta ner rosten.

B

Nej, men séttet att tala. Alltsa hur man véljer att se ut nir man talar. Jag kan inte siga att jag
har ndgon idealbild, men jag kan reflektera dver hur jag inte vill lata. Det finns kvinnor som
talar ndstan som mén. De tar i och anvidnder brosttoner. Det kidnner jag dr lite onddigt. Sedan
finns det kvinnor som har nétt positioner men dnda pratar som sma skolflickor. Jag vet inte
om det &r for at vara sot eller sexig eller vad det dr. Jag tycker det dr fornedrande och pinsamt
for kvinnor. Var lite serids. Visa att man kan vara bra utan att tala sa. Det dr 4nda ganska
ovanligt att kvinnor far mojlighet att géra karridr och komma pa bra positioner. Det &r helt
stopp pa hogre tjanster i Sverige. Lyckas man sd tycker jag att man ska representera kvinnor
pa ett bra sitt. Det finns minga kvinnor som pratar bra ocksd. Annika Falkengren lyckas 1 all
sin lilla person tala sansat, tydligt och bra nér hon uttrycker sig. Hon later aldrig stressad och
har tdnkt igenom vad hon ska séga. Hon ger ett seridst intryck pa rosten.

C

Nej, inte sa att jag tdnker pa det. Jag dr nog rétt intuitiv som person. Jag kidnner om jag fér
fortroende for en person eller inte. Det handlar mycket om utstrdlning. Det gor vildigt mycket
om man léter trygg i det man siiger. Aven att man har fakta for det man siiger. Jag kan inte
sdga att jag har ndgon idealbild, men jag skulle girna vilja hora Annika Falkengren. Jag har
faktiskt inte hort henne och vet inte hur hon later. Man hor ju pd en del politiker. Maud
Olofsson ér lite svar. Hon later lite bladdrig eller pratig. Ibland kan hon vara tung ocksa. Det
varierar mellan olika situationer.

D

Ja, kanske lite grand, men det &r inget jag direkt tdnker pa. Jo, har du hort Maud Olofsson?
Hon har mycket energi och kor pd. Hon dr ovanlig, men det kanske inte gar hem 6verallt. Hon
kan gora ett lite ettrigt intryck. Jag har ingen idealbild som jag kommer pd. Men att ha en
ganska djup rost ar bra.

E

Nej jag kan inte sdga det. I och for sig reagerar jag pé tonfall och nervositet, och det ér vl
rost. Jag reagerar om rosten inte stimmer med mina forvintningar. D4 hajar jag till. Dialekter
uppmirksammar jag. Finlandssvenskar kan ”get away with things” bara p. g a. sin dialekt som
later sa vinlig. Jag har en manlig kollega som &r mycket kompetent. Han blir stressad och
borjar pladdra nér vi kommer in 1 styrelserummet. Det hinde tva génger, sedan sa styrelsen att
vi inte kan ha honom med eftersom det paverkar uppfattningen om oss. Nér det giller
presentationer lyssnar jag och coachar mitt team i forberedande syfte. Det dr viktigt att inte ha
samma tonlédge hela tiden och att 1ata engagerad och entusiastisk.

Négon idealbild av en kvinnlig rdst kan jag inte sdga att jag har. Ddremot har jag reagerat
negativt pa en kvinnlig rddgivare pd en av storbankerna som ofta hors i media. Hon har en
valdigt pipig rost som inte dr vacker att lyssna pé. Det &r till och med irriterande och jobbigt.
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3.2.6 Har du genomgétt nidgon typ av rosttrining?
A

Nej ingenting. Jag skulle girna. Jag var en halvdag pad Akademin for det uttrycksfulla
ledarskapet, och da kénde jag att det skulle vara kul att jobba med rosten, men det hann jag
inte. Det blev i alla fall inte sa. Det var mer som en inforséljning, tror jag, frdn deras del.

B

Ja, nér jag gick 1 lagstadiet fick jag ga i specialtraning fOr att de tyckte att jag lat sa forkyld.
De tyckte att jag pratade sa langt fram 1 ndsan. Jag gick i1 tva &r, men det hade ingen effekt tror
jag. Jag kinde mig utsatt och inte riktigt normal. Det var onddigt. Det kom en annan
talpedagog till skolan efter tvad &r som tyckte att det var trams. Da fick jag sluta. Jag kan hora
sjilv nu att jag ar liksom lite tdppt, nasal eller vad jag ska sdga. Jag ser inte det som ett
jatteproblem. Jag kan inte tycka att jag behdvde talpedagog. Ndgon annan rosttrining har jag
inte fatt.

C

Ja, en enda géng. Det var pé skoj, en heldagskurs en l16rdag pa alla-kan institutet. Det var kul.
Jag fick veta att jag pratar for fort i det privata motet och maste tala 1dngsammare och
artikulera lite tydligare.

D
Nej, aldrig.
E

Nej, aldrig. Det har jag inte tdnkt pa att man kan. Jag har aldrig sjungit eller sé, och dérfor inte
varit utsatt for det naturligt.

3.2.7 Har du deltagit i nigon ledarutbildning eller kommunikationsutbildning? Ingick
kroppssprak?

A

Ja, jag har gatt en kommunikationsutbildning. Dir sades inget om rosten, vilket dr heltokigt
tycker jag. Fokus 1ag mer pa det tekniska, t ex vilka hjdlpmedel man anvénder sig av och
disposition av ett foredrag. Ingenting egentligen om rdst. Daremot kanske lite om hur man
star och ser ut. Vi blev videofilmade ocksa. Jag fick inte speciellt mycket feedback
overhuvudtaget, men det &r bra att bli filmad for da ser man. Framforallt om man har tid att
titta pd det efterat och fundera. Vissa kan ha saker for sig. En kille t ex stod vildigt bredbent
vid sin presentation. Han fick jobba med det. Jag har gitt séljkurser ocksa. Jag tycker att det
hér med presentation och kommunikation &r viktigt for alla, sa jag brukar plocka in dven icke-
séljare pa séljkurser inom foretaget.

B

Ja, jag gick en presentationskurs for linge sedan. Jag minns det knappt. Det var mer
presentationsteknik in sjdlva rosten. Framforallt om tekniken kring uppldgget. Kroppssprak
ingick inte. Det har jag ddremot fatt trdna infOr uppsdgningar av personal, vilket ar
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jattejobbigt. D4 ar det viktigt att tdnka pa sitt kroppssprék. I presentationssituationen ar det
mer att inte std och fiddla med hénderna eller sé.

C

Ja 1 ordlos kommunikation, och sd har jag fatt mediatrdning av en journalist. Jag blev
videofilmad och fick svara pa frdgor. Det handlade inte s mycket om hur man ska prata, utan
mer om att klara sig ur olika situationer nir man blir attackerad av journalister. Kroppssprak
ingick inte s& mycket, men det dr naturligtvis jétteviktigt.

Det var en intressant sak som hidnde pé rostkursen jag gick. En av deltagarna var en kvinna
som var aspirant pé att bli ledare. Hon hade lart sig att prata otroligt artikulerat och 1dngsamt
och gjorde det i alla situationer. Jag gjorde en 6vning med henne déir vi tva skulle ha ett
informellt samtal. Hon pratade som om hon holl foredrag. Eftersom vi skulle ge varandra
synpunkter efterat, pdpekade jag att det inte fungerade att prata sé i den situationen. Hon blev
tacksam och sa att hon nu borjade forstd varfor folk blev arga pa henne hela tiden.

D

Ja, for lingesedan ndr jag jobbade pé ett stort konsultforetag. Jag kommer knappt ihag det.
Det var 1 alla fall inte rdsttrdning och inte heller kroppssprédk. Det handlade mer om att
presentera. Jag har aldrig videofilmats och fatt feedback pa det.

E

Ja, flera stycken. Rdst har aldrig ingétt vad jag kan minnas. Kroppssprak ddremot har
forekommit pa flera kurser. Jag kommer sérkilt ihdg en kursledare som gjorde intryck pa mig.
Hon pratade om ”glada punkten” och vi blev videofilmade. Det var en kick for
sjalvfortroendet. Flera kurser har handlat om presentationer och hur man ska ta in ett rum.

3.2.8 Finns det nigon skillnad pd4 hur du anvinder din rost i olika professionella
situationer?

A

Ja, absolut. Man péaverkas mycket av de andra 1 ett rum. I ett méte med personer som talar
langsamt och behover tid pa sig for att ta in information, kommer inte jag in och pratar
jattefort. I ett annat sammanhang med ett géng kulsprutor pratar jag fortare. Jag skulle sdga att
det dr en konsfraga. Mén pratar generellt langsammare @n kvinnor. Jag har ocksa last
forskning om hur man uppfattar vem det dr som pratar mest. Om kvinnor pratar 30 % och
min 70 % uppfattar midn det som att mdn och kvinnor pratar lika mycket. Det dr ganska
fascinerande. Det ar skillnad pé hur ett méte med 7 mén respektive 7 kvinnor later. Mannen
pratar en i taget, medan kvinnorna gérna pratar samtidigt. Fler ord per minut 1 kvinnorummet.
Sedan kan man fundera pa innehéllet &ven om det inte har med rosten att géra. Kvinnor
fokuserar pa vad ér det vi pratar om” medan méns fokus &dr ”vad sdger du och vad siger jag”.

Vid presentationer skulle jag sdkert kunna gora s& mycket mer med rosten. Hur man anvénder
rosten och vilka nyanser man skulle kunna jobba mer med for att fa fram sitt budskap.
Variationen 1 rosten dr ocksd viktig. Det ar klart att det later olika beroende pa vad jag ska
presentera. Man anvénder rosten pa olika sitt. Man kan exempelvis forstirka nigot som &r
glddjande. Jag har ndgon gang fatt hora att jag 1atit glad ndr jag presenterat ndgot som inte &r
sé roligt. Da har jag fatt tinka till och anstringa mig for att inte lata for energisk, utan tdnka
mer pa vad det dr jag sdger och vad det betyder. Jag skulle ocksa kunna foérbereda mina
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presentationer mycket mer. Dér &r jag usel och ér véldigt mycket en “volleyspelare”. Jag hade
en presentation som inte fick ta mer dn 7 minuter. D4 trinade jag innan, men annars &r jag
délig pa det. Mina presentationer dr ofta pd engelska. D& &r det bra att ha suttit och pratat
igenom foredraget for sig sjilv. Det forsoker jag gora, men det dr inte alltid det hinns med.
Jag far lita pd mig sjélv. Jag forsoker ocksd — sdrskilt i mindre grupper — att ge utrymme till
gruppen och ta den dér pausen for att se hur det landar och se pa personers ansikten.

B
Nej. Jag undviker att anvinda brosttoner. Jag har varit i moten ibland 1 forhandlingssituationer

eller traffat en kund som varit ursinnig, och man ska forsoka reda upp det. D& forsoker de
ibland hota en med sina roster. Da kénner jag tagga ner lite”, du kan inte skrimma mig
genom att ta ton hir med dina manliga resurser. Jag har inga illusioner om att det skulle
fungera for mig, sd jag gor aldrig sd. Jag kan se att det &dr ett maktmedel for mén, absolut. Jag
forsoker anvianda kroppsspréket, och visar med mitt tonfall att nu 4r det allvar. Jag visar att
det dr allvar med lugn. Jag forsoker ddmpa med tonfall och sétt, och lugnar pa sd sitt ner
situationen. Inte tystare, men lugnare. Jag dr skdning och pratar vildigt langsamt som det ér,
men jag gor ldngre mellanrum. Jag har aldrig forsokt bli av med min skdnska, och jag tror inte
att det har legat mig i fatet. Jag kénner inte att jag inte har blivit tagen pa allvar pga. av att jag
kommer frén Skéne.

C

Ja, jag dr mer avslappnad nér jag pratar internt hir med anstéllda. Jag pratar lite fortare plus
att tankeséttet blir annorlunda — man kan kasta sig mellan idéer pa ett annat sétt. Jag forsoker
vara lika 1 séttet att prata inom alla nivder i foretaget. Det dr mer innehéllet som skiljer sig at.
Vi har ett vildigt 6ppet klimat, men man maéste vara sdker pd att det man siger tolkas rétt.
Dérfor finns det vissa saker vi bara pratar om 1 ledningsgruppen. I ledningsgruppen forsoker
jag vara lite tyngre och mer stringent, sé att det inte bara blir snack.

D

Nej, jag forsoker vara avslappnad och mig sjilv. Jag har sa pass mycket erfarenhet nu. Det &r
klart att 1 externa situationer kanske taltempot ar ldngsammare &n annars. [ allmanhet forsoker
jag lagga ner rosten nagot. Folk brukar inte séga att jag stdr och mumlar.

E

Ja. Externt dr min r0st morkare &n annars. Det gor jag medvetet. Jag pratar alltid morkare nér
jag har presentationer oavsett budskap. Fysiskt dr jag mer 1 magen dé. Det handlar om hur jag
vill uppfattas. I min bransch dr det viktigt att inge fortroende. Hoga tonldgen later lite osédkert.

3.2.9 Upplever du en skillnad mellan hur du anvinder rosten privat och professionellt?
A

Ja, privat tror jag att jag pratar mer som jag gjorde forr, d v s lite fortare och med lite hogre
tonldge. Jag tinker inte efter lika mycket, utan pratar samtidigt som jag tinker. Med mina
barn hénder det att jag pratar 1 ett nnu hogre tonldge, eftersom man méirker att det fungerar.
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B

Ja, med barnen hinder det att jag blir sa arg att rosten blir okontrollerad. Det l4ter pa ett sitt
som jag absolut inte skulle vilja att ndgon pa jobbet horde. D4 blir det ibland brosttoner eller
s& gar rOsten upp 1 tonldge. Jag dr inte alls ndjd med att rosten gér upp. Sjilvklart fir jag sdga
ifrén ibland pa jobbet, men dé dr det mer att jag talar med ganska djup och lugn rost

C

Ja, professionellt pratar jag langsammare och tydligare samt artikulerar béttre. Jag forsoker ha
mer tyngd i1 varje “statement” genom att prata hogre samtidigt som jag haller ner tonliget.
Jag har fitt mycket trining under aren av att hdlla externa presentationer. Det gor skillnad 1
hur man pratar och hur man lagger upp presentationer.

D

Inte direkt. Det ar klart att jag formodligen talar snabbare privat. Med mina barn tror jag att
jag s a s gullar lite mer och att rosten blir lite ljusare. Det dr nog sa att rosten &r lite ljusare
generellt privat.

E

Ja, det dr en jitteskillnad eftersom jag &r mamma. D4 har jag ett helt annat rostregister. Om
man lyssnar pa nér jag ringer upp, kan man vara rétt siker pd vem jag pratar med. Jag har ett
mjukare tonfall och hogre rostlige.

3.2.10 Har du nigon ging haft problem med rosten?
A

Ja, fast det var nér jag var pytteliten, bara 8-9 ar. D4 fick jag ndgon stimbandsinflammation.
Men det dr enda géngen 1 hela mitt liv. Jag blir aldrig trétt 1 rosten utom om jag &r forkyld.

B

Ja, jag har borjat grata si att jag inte kunde prata en géng. Det var hemskt, och det hiande pa
ett tidigare arbete. Rosten bar inte p.g.a. ilska och fornedring. Jag hade lust att skrika men grét
i stillet. Annars har jag inte haft problem med rosten, utom om jag varit forkyld. Tappat
traden har jag ddremot gjort.

C

Ja, 1 borjan av karridren. Ja, inte problem direkt. Men 1 borjan av karridren nir man &r ung, da
ar man lite mer forsiktig. Lite rddd for att ta plats. D4 har man ofta en nackdel av att vara
kvinna. Sérskilt ndr man &r yngre och inte vagar uttala sig tydligt och starkt, utan séger saker
pa ett mer forsynt sdtt. Da ar det svart att komma igenom. Det ser man pd unga tjejer som
kommer in hér hos oss. Det ér vildigt létt att kora 6ver dem om man skulle vilja. Nu gor inte
vi det, eftersom vi har ett vildigt trevligt klimat. Men i manga sammanhang kommer man inte
fram om man &r sé forsiktig och forsynt.

D

Nej, aldrig. Jag blir inte trott 1 rdsten, och jag har inga problem med styrka heller. Men en
gdng ndr jag var gravid blev jag plotsligt annonserad att hélla en presentation som jag var helt
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oforberedd pa. D4 blev jag nervos och tyckte att alla tittade pd min mage. Den nervositeten
satt 1 ett bra tag, men har forsvunnit med tiden. Nu &r jag inte nervos.

E

Ja, jag kan litt bli hes sérskilt ndr jag dr forkyld. Pa storre kvillsaktiviteter med middag dér
det blir sent och jag har hillit tal blir jag ndstan alltid hes. Nagra ginger har jag tappat rosten i
samband med aktiviteter pa kvéllen. Det dr ingenting jag har sokt ldkare for. Jag fick for mig
att det hade med rokiga miljoer att gora. Jag har tinkt att det 4r nagonting jag fir vara aktsam
pa. Sedan har det liksom forsvunnit. Jag har inga symptom just nu i alla fall.

3.2.11 Har du upplevt nigon skillnad i forvintningar och i hur du blir bemétt med
tanke pa ditt kon rostmaissigt?

A

Det ar svért att sdga om skillnaden i bemodtande beror pa rosten eller ndgot annat. Rosten ar en
del av hur man uppfattar en person oavsett om du dr chef eller inte. Det finns absolut olika
forvintningar pd min och kvinnor. Fragan &r som sagt hur mycket som har med rosten att
gora. Det ska man egentligen frdga mdnnen om. Hur uppfattar de det?

Jag horde om ett intressant exempel fran en styrelse. Dér finns tva kvinnor, varav en kvinna ar
extremt energisk. Hon pratar jattefort. Vissa av ménnen tycker att hon pratar extremt fort och
mycket. De har ett helt annat tempo. Det finns ocksa en aldersskillnad. En falang dr 65 plus
och en ér 45. Med 65 plus herrarna ska det vara pé ett visst sitt och lite langsamt. De yngre ar
rappare och pratar fortare. Det &r mer studs 1 konversationen. Det i sig stiller till
kommunikationsproblem. Den yngre kvinnan ar otroligt skarp och professionell, men pratar
som sagt var jéttefort. Hon fick negativ feedback pa sitt sitt att tala frdn en konsult. Han sa:
”Du éar fantastiskt professionell, alla vet att du ar paldst, men ibland kan du kénnas lite... det
ar hemskt att séga, for jag hade aldrig sagt det till en man.... liksom lite ettrig. Jag mér daligt
av att jag siger det, for att med en man hade det bara upplevts som energiskt. Men for en
kvinna kan det bli ettrigt ™.

Det dir dr en sak som jag tinker pd. Uppfattas man som ettrig, dd blir det mer ett r6tt skynke
som skymmer innehdllet. Det kan ocksa vara sd att ndgon som dr sd snabb, far de Gvriga att
tappa ansiktet for att de inte hinger med. Det far man ténka pa ibland. Sedan tycker jag att det
ar jattekonstigt att det upplevs som att kvinnor pratar mer dn de gor. Det dar med 30 — 70 %.
Jag dr med 1 ett ndtverk for kvinnor. En av kvinnorna skrev om en utbildning hon deltagit i
utomlands. Hon var ndstan ensam kvinna. Hon berdttade att hon fick véldigt mycket
uppmirksamhet. Man fér lite gratis 1 uppmérksamhet p.g.a. att man dr kvinna. Jag var ensam
talare pa en kongress tillsammans med 14 min, och det marktes att de vaknade till nér jag
kom upp. Jag blir hela tiden tvingad att tdnka pd att jag dr ensam kvinna bland minga min,
eftersom jag far s mycket frdgor om det. Jag tdnker inte pd kon, men andra gor det
uppenbarligen. Jag intervjuade en tjej som varit ansvarig for tunga projekt utomlands. Hon
var s& himla tr6tt pa att de alltid tror att hon dr sekreteraren. Jag har inte upplevt det, men det
ar sa. Det ar ingen storre skillnad pa Sverige och resten av Europa, utom vad géller Tyskland.
Tyskland dr extremt mansdominerat.

Men det dr verkligen svart att sdrskilja de olika faktorerna for oss mycket f4 kvinnor i
toppositioner. Vad dr rosten, och vad dr det faktum att man dr kvinna? Vad ar vad nir sé
manga attribut dr undantaget fran regeln?
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B

Bemotandet dr mer kopplat till att jag ar kvinna én till rosten. Det hinder hela tiden att jag blir
tagen for sekreterare eller assistent ndr jag &r ute och reser. Jag har blivit hirmad for att jag &r
skaning, och det hdnder fortfarande ibland, men det kanske skulle hinda en man ocksa. Det
finns ddremot fordomar kopplade till kvinnor. Man maste akta sig for att 1ata hispig eller
stirrig som kvinna och inte lata for vek. Man ska prata lugnt, inte hetsa upp sig for mycket och
inte sdga en sak mer n en gang.

P& moéten &r det precis som om ingen hor vad man sédger, forrdn ndgon man siger det. Da gér
det in. D4 blir man forbluffad. Var det ingen som hdrde vad jag sa? Var det for att det var jag?
Main hor inte vad som ségs forrdn en annan man siger det. Det &r sorgligt. Det hér géller dven
for mén som inte &dr karridrister. Om man som kvinna séger — jag sa ju precis det — blir man
den tjatiga kvinnan. S jag sdger ingenting utan svéljer det.

C

Ja, absolut. Man blir alltid mer ifrdgasatt som kvinna for att det later mycket tryggare och
sdkrare nir en man pratar. Det dr néstan alltid s&. Det handlar inte om vad man sédger. Det ar
inte faktabaserat utan utstralningsbaserat. Folk vill kanske hellre att en man for talan. Rent
spontant lyssnar folk mer pd en man. Det har jag mérkt under alla ar. Jag lider inte av det
idag, eftersom jag vet att man maste vara tydligare och starkare som kvinna. Jag har lart mig
under aren. Man maste ocksa ta till starkare uttryck &n vad min gor. I en diskussion har
minnen ett forsprang bara genom sin rost. De kan t ex signalera bara med rosten att en
diskussion dr over. Som kvinna far man séga det i stéllet, annars fattar inte folk. Sadant lar
man sig med aren.

Jag forsoker tréna pé att gbra mer pauser. Jag vet inte om det dr manligt/kvinnlig, men jag tror
att kvinnor pratar véldigt snabbt. Vi kan vara inne pa nista &mne innan det féregéende hunnit
smilta in riktigt. Det kan vara en nackdel. Till slut &r det ingen som hdr vad man séger.

D

Ja, absolut. Mén har automatiskt en fordel och mer pondus i och med sitt ldgre rostlige och
mer styrka i rosten. De hors mer. Det de sdger framstir som mer sant. Man lyssnar mer pé en
man 4n en kvinna som kvittrar lite. Jag har blivit tagen for sekreterare pa resor. Det hjilper
inte direkt att vara kort, blond och kvinna.

Bara det faktum att man dr kvinna &r 1 sig sd ovanligt att man lika gérna kan siga ovintade
saker och vara pa sitt eget sitt. Det &r klart att man anpassar sig delvis till ménnens spelregler.
Det blir dock mer och mer avslappnat. Man kan vara sig sjilv. Till och med ga klddd i jeans,
om det dr snygga jeans.

I métessituationen upprepar méin vad andra mén har sagt. Mén vill ha mycket ”Airtime”. De
ska ha sin tid. De kan inte n6ja sig med att halla med, utan ska upprepa allt. I alla fall gor
svenska mén det. Vi har en finlindsk man som é&r oerhort kortfattad. Han pratar inte i onddan.
Han ér rolig, men folk blir férvanade. Kvinnor upprepar inte. Kvinnor ar snabbare. Vi sdger
inte sddant som redan dr sagt. Sjdlv kan jag nog bekrifta lite for mycket. Jag fick den
feedbacken for 20 ar sedan, och det dr ndgot jag tinker pé. Jag tror att jag fortfarande gor det
lite f6r mycket ibland. Jag dr nog ganska “intunad” pa andra ménniskor.
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E

For min egen del har jag inte direkt gjort det. Jag inbillar mig att hur jag ser ut fysiskt och min
langd har stor betydelse. Jag faller léttare in 1 det manliga séttet, eftersom jag fysiskt dr mer
lik en man. Korta mén kan nog tycka att jag ar ldng. De stér gérna lite lingre ifrdn mig har jag
mirkt. Generellt spelar det dock roll att man &r kvinna. Ser man gullig ut kan det vara litt att
falla in 1 ett gulligt rostbeteende. Kvinnor tar inte i och blir arga pa rosten som mén blir.
Kvinnor berittar i stillet att de dr upprérda, men det hors inte pa rosten. Kvinnor forklarar
mer, medan méns rdster blir hardare och mer kraftfulla. Jag tar heller inte i. Jag tror att jag
inte vill ga upp 1 rostldge. Det hinger nog thop med det dir att jag inte kan ropa hogt heller.
Allméint sa dr vi kvinnor mer inkluderande och undviker konflikter. Vi dr riddare for
ovinskap dn mén och vérnar om relationen. Kvinnor skrattar mer 4n mén gor.

3.2.12 Téanker du pa ditt kroppssprak vid en presentation?

A

Jag tinker pa att inte rora mig for mycket vid presentationer. Jag gillar att rora mig, men jag
fick hora att jag rorde mig for mycket nér jag reste runt och hade presentationer. Jag var med i
panel en gang, di vi stod uppradade med sma bort framfor oss. Efter ett tag tinkte jag
“herregud, vad ska jag géra med mina hinder?”. Jag tittade pd de andra och hur de stod.

B

Vad giller kroppssprak tinker jag pa att inte fiddla for mycket med hidnderna vid en
presentation. Ibland kan det kdnnas skont att ha ndgonting framfor sig, ett bord eller liknande.
Det ar ocksé skont att ha ett glas eller en penna. Det &r jobbigt med en helt tom scen och helt
fritt. D& har jag ofta ett kort eller minnesanteckningar i handen for att kunna gora av hidnderna
nagonstans. Vid mindre presentationer forsoker jag alltid att sitta, eftersom det kidnns mer
bekvamt. Internt tinker jag inte pd hur jag stir. D4 forsoker jag bara vara positiv.

C

Da vill jag se avslappnad ut. Jag forsoker att inte std som en pinne. Kanske luta mig lite pa
ena benet. Det jobbigaste som finns &r att ha ett podium framfor sig. Det dr ldttare med en
mygga sd att man kan g& omkring nir man pratar. Det gillar jag. Jag brukar alltid ha en penna
1 handen. Det beror pé att jag gick en tvadagars kurs 1 ordlos kommunikation. Dér fick vi lara
oss att hdlla i t ex en penna och samtidigt suggerera oss till att tinka pa ett positivt minne. Jag

har ett sddant minne frdn en handbollsmatch som jag fick radet att anvinda. Det fungerar
faktiskt.

D

Jag foredrar att ha mygga och kunna rora mig fritt framfor att std bakom ett podium. Jag har
inga problem med vad jag ska gbra av hinderna. Jag tar kroppsspraket till hjdlp for att fa
uppmirksamhet 1 inledningen av en presentation.

E

Ja. Hur jag kommer in 1 ett rum dér folk redan sitter dr viktigt. Jag vill ta in rummet, hilsa och
visa att jag har nagot viktigt att berétta. Jag tar kommandot och visar dhdrarna att de kan lita
pa vad jag sdger. Jag tinker pd hallningen nir jag gar in. Jag tinker ocksé pa hur jag star. Det
ska vara stabilt och ganska brett mellan f6tterna. Det dr viktigt for mig att ha balans eftersom
jag pratar mycket med hénderna och inte vill ramla omkull. Jag tycker inte om att hélla i en
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mikrofon, for det kdnns osédkert rent tekniskt d&. Jag ldgger ned mycket energi pa vad jag ska
sdga, och har ett sitt som jag haller mig till. Jag vill std sé att jag kan réra mig. Jag har inga
problem med vad jag ska gora av mina hénder, men jag haller alltid i mina papper dven om
jag séllan tittar pa dem. Jag vill inte kdnna mig fingad eller gdmma mig bakom ett podium.
Det inger mer fortroende och man blir mer tillgénglig utan.

3.2.13 Hiinder det att du medvetet anviinder dig av din rost och ditt kroppssprak pa ett
kvinnligt sitt?

A

Ja, det gor det sdkert. I yrket vet jag inte. Vad svart! Jag vet inget annat. Jag har bara varit
kvinna och har inget annat att jamfora med. Jag tycker det dr svart det hdr med manligt och
kvinnligt. Jag tror man anvinder sin personlighet. Nu rdkar min vara kvinnlig. Man bygger
thop sin personlighet av olika delar. Det dr rdst, hur man ror sig, hur man ser ut, vad man
sdger etc. Det dr ndgon slags varumérke. Kvinnligheten dr nog en ganska stor del for en man,
eftersom det dr svért att se bortom det. Men vad det betyder, det vet jag inte. Jag tinker inte s
att ’nu ska jag anvidnda min kvinnliga charm eller kvinnliga list”. Nej, men jag kan inte
komma pa nagot bra exempel. Jag bara tror att jag gor det. Jag kan bara inte komma p4 hur.

Jag dr nog vildigt tjejig, och kommer 1 kldnning och stovlar. Vid presentationer tinker jag pa
hur jag ar kladd. Jag klir mig sd att klddseln inte fortar budskapet. Jag skulle inte kld mig i
partykldnning, nir jag ska halla ett seridst anforande pa en kongress med 1000 personer. Jag
har ganska mycket kldnningar och kostymer. Det trivs jag jittebra i. Kldder som bara finns
dér, och gérna sitter skont ocksa. Min garderob &r typiska skandinaviska jobbkldder. Ibland
kan jag tycka att det vore roligt att ta ut svingarna mer. Det var roligare nér jag var i
Frankrike. D4 var det lite mer glatt, mer bling-bling pa kldderna.

B

Jag forsoker lite undvika det. Jag forsoker absolut inte gora mig manlig. Jag tycker det dr fint
med kvinnor som dr kvinnliga och ser kvinnliga ut och bejakar det. Jag utnyttjar det inte. Jag
undviker att géra mig sot, sexig eller att visa att man har behov av beskydd for att attrahera.
Dédremot kan jag tdnka igenom vad jag ska ha pd mig for att kdnna mig bra. Jag kan fa
sjélvfortroende av en snygg kostym eller en klidnning, sérskilt vid mer officiella ssmmanhang.

C

Inte 1 publika sammanhang, men privat kan man ju naturligtvis gora det. Det finns férdomar
om att kvinnliga chefer ska ha hogklackat, nylonstrumpor och snév kjol, men det &r vildigt fa
som ser ut sa. Jag forsoker se “business-massig” ut i ndgon typ av kavaj eller kostym. I viss
man fir man folja ménnens spelregler, i och med att affarslivet dr sd mansstyrt. Det fir dock
inte vara till vilket pris som helst. Det viktiga ar att man far respekt for den man &r, och inte
vara nagon slags symbol.

D

Nej, jag ar inte saddan. Jag tinker pa vad jag har pa mig beroende péd vad jag vill signalera.
Ofta nagot kostymaktigt. Hogklackat och atsmitande kjol signalerar mer en sekreterare.
Vildigt fa kvinnliga vd klér sig sé.
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E

Ja, det hdnder. Nér jag ska siga eller framfora ett jobbigt budskap har jag en mjukare och mer
forklarande rost. Jag dr mindre to the point”. Det gér sa latt prestige i frigor, och det ar
viktigt att dialogen fortsétter. Ibland anvénder jag min norrldndska dialekt, sdrskilt med icke-
stockholmare. Norrldndskan léter inte hotfull.

Hogklackat och sé anvénder jag aldrig. Det har mycket med min ldngd att gora. I skolan fick
jag alltid vara kille nér vi skulle dansa pa gympan. Redan da var det helt otdnkbart att ha skor
som gjorde att jag blev ldngre. Jag har en stil som jag kor. Jag &r lite lat ocksd och inte
speciellt intresserad av klader.

3.2.14 Finns det nagot i 6vrigt vad giller rost som du har reflekterat 6ver?

A

Jag pratade med mina vaninnor som ar chefer, och vi kom pa att ingen av oss har tranat rost.
Vi sa till varandra — "varfor har vi inte gjort det?” Vi dr sd fokuserade pa vad vi ska séga, och
till en del pé hur vi ser ut och vad vi utstralar. Men rdsten, den lilla bortglomda detaljen som
ar sa viktig, har vi inte trénat. Jag tror att rosten dr viktig. T ex reagerar barn oerhort starkt pa
minsta nyansfordndring i rosten. Man skulle kunna gbra s mycket mer nir man presenterar
nagonting. Jag skulle vilja trdna pé olika sétt att anvdnda rosten och olika nyanser for att {4
fram det man vill sdga. I och for sig trdnar jag rosten nir jag ldser sagor for barnen. Det dr ett
bra tillfdlle att leva sig in och prova olika roster. Jag forsoker ocksd f& barnen att hitta den
’lilla” rosten och den ”stora” rosten och leka med det. Det borde man kunna anvinda dven i
jobbet, men det har jag inte tinkt pa.

B

Vad jag funderade pa nir jag horde att du skrev om detta var att jag vet att de i USA har en
helt annan trining bade vad géller andning och rdst &n vad vi har. Jag tror att 90 % av alla
minniskor tycker det dr obehagligt att prata i grupp. Tank s& mycket trams det dr pa
skolschemat idag. Det hir dr verkligen ndgonting som skulle ha hjélpt véldigt manga. Mig t
ex. Om man fran borjan fick lite rdg i ryggen och stod kring det hér, sa att det inte blev en
sddan fobi. Det skulle vara bra.

C

Nej, inget speciellt. Det man undrar 4r om de som pratar publikt brukar tréna sina roster?
D

Nej. Ja, det skulle vara....kan man fa storre ”"bandbredd”?

E

Jag tédnkte pa det dar med rost. Om det fanns fler kvinnor i ledande positioner skulle rost vara
en naturlig del av ledarskapsutbildningar. Idag dr det ndstan bara mén pé kurserna, och vildigt
mycket handlar om manligt beteende. Man utgar ifrdn deras sétt.
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4. Intervjuresultat

Undersokningsmaterialet i1 studien ar for litet i omfing for att ndgra generella slutsatser ska
kunna dras. De fem respondenternas svar ger en bild av hur just deras tankar och erfarenheter
paverkar dem vad giller rost och muntlig kommunikation. Det dr 4nda rimligt att tédnka sig att
de fem respondenterna ger en viss bild av hur kvinnliga foretagsledares tankar och
erfarenheter ser ut i svenskt naringsliv.

4.1 Intervjuresultat i sammanfattning
Har du ofta presentationer internt/externt?

Samtliga respondenter dr ganska vana talare savél internt som externt. Flertalet 4r mycket
erfarna av stora externa presentationer. Tva av dem har interna och externa presentationer
flera génger i veckan. Bland de resterande respondenterna ar frekvensen mindre. Tva av de
tillfragade har mest interna presentationer. En av de tillfrigade undviker stora externa
presentationer, eftersom hon tycker att det 4r svart och jobbigt.

Brukar du anvinda mikrofon och hur upplever du att din rost fungerar utan mikrofon?

Flertalet av de tillfrigade anvinder mikrofon om mdgjlighet finns, sirskilt vid externa
presentationer. Alla utom en tycker att det blir jobbigare for rosten utan mikrofon. De
upplever att de far anstridnga sig for att horas antingen genom att prata ldngsammare och med
hogre volym eller genom att tala langsamt 1 ett morkare rostldge. Den hogre volymen innebér
for ett par av dem att rosten blir gillare vilket inte dr ndgot de tycker om. I det fall ett mdrkare
rostlage anvéinds kan det vara svért att {4 kraft och skrika.

Hur upplever du din rost?

Ingen av de tillfrdgade &r helt n6jd med sin rost. Antingen dr den for géll, for tunn, har for litet
omfang, dr for ljus eller for kantig. Flertalet nimner vikten av att inte tala for snabbt. De flesta
respondenter tycker heller inte om att héra sig sjilva inspelade.®’

Upplever du att din rost har forindrats éver aren?

Flertalet intervjuade anser att rosten med sikerhet eller troligen blivit ldgre med aren. Ndgon
tycker att rosten var mjukare forr. En av respondenterna pratar om att hennes rost kommer
frdn magen.

Reflekterar du pid andra méinniskors roster och har du nigon idealbild av en kvinnlig
rost?

Alla de tillfragade reagerar pa andra ménniskors rdster pa ndgot sitt 4ven om graden varierar.
Flertalet anser att det inte dr dnskvéart som kvinna att ha en ljus, pipig eller géll rost. Ett par
tycker att en rost med ldgre tonlédge dr bra for en kvinna. En respondent anser dock att den
kvinnliga rdsten inte far vara for manlig med brosttoner. En respondent dr road av rdster
eftersom de ar sa individuella, en annan tycker att rosten ar en del av en persons utstrdlning
och en tredje reagerar om rosten inte stimmer med forvdntningarna.

En av de intervjuade ndmner Annika Falkengren som ett exempel pa en bra kvinnlig rést. En
annan tycker att Scarlett Johansson har en skon rost. Flera av de intervjuade gav exempel pa

® Detta &r inget ovanligt da résten i vara egna 6ron uppfattas som morkare dn den egentligen ar. Larsson
(1998) s 29
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svara, ettriga eller irriterande kvinnliga roster. Ett par tog upp Maud Olofsson som exempel
pa en ettrig eller svar rost.

Har du genomgétt ndgon typ av rosttrining?

Ingen av respondenterna har rosttrdnat regelbundet i vuxen alder. En av de tillfragade har
erfarenhet av rosttrdning som vuxen, men det var endast under en dag. En annan av de
intervjuade gick 1 specialtridning i ldgstadiet {for att hon 14t sa forkyld. Hon tycker sjélv att hon
ar nasal, men ser det inte som nagot problem. En tycker att det skulle vara kul att jobba med
rosten och en annan har aldrig tédnkt pa att man kan gora det.

Har du deltagit i nigon ledarutbildning eller kommunikationsutbildning? Ingick
kroppssprak?

Alla de tillfrdgade har gatt en eller flera ledarutbildningar eller kommunikationsutbildningar.
For ett par av respondenterna var det linge sedan, och de minns det knappt. RGst har inte
ingatt 1 ndgon av dessa utbildningar. Diremot har kroppssprédk forekommit i viss man i
flertalet utbildningar. Det har frimst handlat om hur man stidr och ser ut. Tonvikten i
utbildningarna har oftast legat pé presentationsteknik.

Finns det nigon skillnad pa hur du anvinder din rost i olika professionella situationer?

Flertalet respondenter siger att deras taltempo dr ldngsammare och résten morkare eller med
ett ddmpat tonfall nér de talar externt. De talar om att de medvetet ldgger ned rosten. Nagon ar
mer avslappnad internt. En av de intervjuade anpassar sig efter sammanhanget vad géller
taltempo. Hon anstringer sig for att vara lyhord for reaktioner och att pausera. Samma
respondent kommer in pd skillnaden manligt/kvinnligt. Hon menar att mén pratar en i taget,
medan kvinnor gédrna pratar samtidigt och fortare &n min. Hon tycker ocksa att hon skulle
kunna anvdnda uttrycket i rosten mer — vara mer nyanserad och variera rosten mer — vid
presentationer.

Upplever du en skillnad mellan hur du anvéinder rosten privat och professionellt?

Alla utom en av de tillfragade anser att de pratar fortare privat dn professionellt. Flertalet
tycker att rosten ar ljusare eller hdgre 1 tonldge nir de pratar privat. Detta géller speciellt nér
de pratar med sina barn. Ett par av de tillfrigade far ocksa en mjukare rost eller “gullar lite
mer” ndr de pratar med barnen. En av respondenterna ndmner att hon har mer volym och
battre artikulation professionellt. En annan respondent pratar om kontroll. Hon tillater sig inte
att bli okontrollerad pé rosten professionellt.

Har du nigon ging haft problem med rosten?

Endast en av respondenterna har haft problem med heshet eller rosttrtthet 1 vuxen alder. Det
ar dock ingenting som numera besvidrar henne. Resten har bara upplevt problem vid
forkylningar, nervositet eller vid starka kinsloreaktioner.

Har du upplevt nigon skillnad i forvintningar och i hur du blir bemétt med tanke pa
ditt kon rostmaéssigt?

Samtliga tillfrdgade tycker att det finns skillnader 1 rostbeteende mellan mén och kvinnor.
Alla utom en kénner sig ibland ifragasatta eller negligerade pa grund av sina kvinnliga roster.
Flertalet har en ridsla for att upplevas som ettriga, hispiga, veka, tjatiga eller kvittriga. Folk
vill hellre lyssna pd vad en man har att sdga. Det méin sdger framstar som mer sant. En av de
tillfragade menar att det later tryggare och sdkrare nér en man talar. Kvinnor pratar snabbare
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dn méan. Ett par av respondenterna pratar om att mén kan signalera bara med rosten vad de
vill, medan kvinnor maste sdga det. Darfor maste kvinnor ta till starkare uttryck dn mén anser
nagon. Flertalet anser ocksd att man har en fordel av sin roststyrka och sitt ldgre tonlidge. Ett
par av de intervjuade tycker att svenska méin i motessituationer upprepar vad andra mén séger.
Det gor inte kvinnor. Ndgon tycker att kvinnor skrattar mer &n méan. En av de tillfragade
namner att man far gratis uppmarksamhet av att vara kvinna. Samma person tycker ocksa att
det dr konstigt att mén upplever att kvinnor pratar mer én de faktiskt gor.

Téanker du pa ditt kroppssprak vid en presentation?

Alla respondenterna dr medvetna om och tinker pa sitt kroppssprak. Alla utom en vill réra
sig fritt vid en presentation utan podium eller liknande. Flertalet har ocksd nédgonting i
hénderna till exempel en penna eller ett papper. Nagon anvinder pennan som suggestion for
att tdnka positivt. Ett par av de tillfragade tinker pd att inte rora kropp eller hinder for
mycket. Andra tdnker pa hallningen, att std stabilt med balans eller att se avslappnad ut
genom att luta sig pd ena hoften. Tva av respondenterna ldgger vikt vid inledningen och
anvander kroppsspraket for att fa uppméarksamhet.

Hiinder det att du medvetet anvinder dig av din rost och ditt kroppsspriak pa ett
kvinnligt s:itt?

Tre av de tillfragade svara bestdmt nekande pd fragan vad giller den professionella
situationen. De utnyttjar inte det faktum att de dr kvinnor pa sa vis. En av de intervjuade
menar att hon undviker att attrahera genom att gora sig sot, sexig eller att visa att hon har
behov av beskydd. Daremot kan en av dem gora det privat. En av respondenterna tror att hon
gor det. Hon menar att kvinnlighet &r svért att se bortom for en man. Man &r ett slags
varumérke med sin personlighet — som rdkar vara kvinnlig — sammansatt av rost, hur man ror
sig, och hur man ser ut. Det dr dock inget hon goér medvetet. Ytterligare en av de tillfragade
anvinder sin kvinnliga sida nir hon ska framfora jobbiga budskap. Hon anvinder da en
mjukare och mer forklarande rost. Ibland tar hon ocksa fram sin norrldndska dialekt, eftersom
den inte alls l4ter hotfull.

Samtliga respondenter 4r medvetna om sin klddsel och anstringer sig for att se professionella
ut 1 kostym, kavaj eller liknande. Ett par anser att hogklackat och snév kjol inte signalerar en
hog position utan snarare en sekreterare. Nagon tycker att det vore roligt att ta ut svingarna
lite mer vad géller klddseln. En annan tycker att hon ser ut mer som en man pa grund av sin
langd. Hon r inte speciellt intresserad av kldder, utan har en stil som hon haller fast vid.

Finns det nigot i ovrigt vad géller rost som du har reflekterat éver?

Samtliga respondenter kom hir in pa fragan om rosttraning. Varfor har vi inte mer rosttraning
i skolan? Brukar de som talar publikt trdna sina roster? Kan man fa stérre omfang? Varfor
ingdr inte rosttraning 1 dagens ledarskapsutbildningar? Varfor har vi inte rosttrdnat, utan mest
varit fokuserade pé vad vi sdger och hur vi ser ut?

Flertalet respondenter visade ett intresse for rosttrdning och att utveckla sina roster. Ndgon
onskar utvidga sitt omfing, en annan vill hitta olika sétt att anvénda rosten pa och ytterligare
en vill tréna savil andning som rost.
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5 Analys av intervjuer och forskningslige
5.1 Analys av intervjuer

Samtliga intervjusvar bygger pd respondenternas egen uppfattning om sin och andras
rostanvandning. Huruvida t ex deras taltonldge sinkts med aren gar inte att verifiera.
Intervjuerna dr anonyma, men svaren kan dndd péverkas av respondenternas vilja eller ovilja
att exponera sig sjdlva. Som tidigare ndmnts kan inga generella slutsatser dras. Analysen
giller endast for de fem intervjuade kvinnliga foretagsledarna. Dock finns det skil att antaga
att dessa kvinnor dr ganska representativa.

5.2 Hur medvetna ir kvinnliga foretagsledare om sina roster och de kommunikativa
signaler som skickas via talrosten?

Respondenterna séger sig sammantaget ganska medvetna om hur de anvénder sina respektive
roster och att signaler skickas via talrosten. De dr pd det sittet medvetna om att
kommunikation innehéller ett processplan (se figur 1.2) och att ett budskap sdvél kodas av
sdndaren som att det tolkas av mottagaren (se figur 1.1).

Ingen av de tillfrdgade ar helt ndjd med sin rost. Samtidigt har ingen av dem rosttrinat i
egentlig mening i1 vuxen dlder. Ingen av respondenterna séger sig vara trott i rosten trots att
flertalet tycker sig ha en ganska ljus eller gill rost. Detta &r intressant eftersom man vet att ett
hogt taltonldge 14tt gér musklerna i struphuvudet spidnda och rosten anstrangd. Det &r speciellt
viktigt att rostbilda pd ratt sitt ndr man méiste tala med hog volym, till exempel i ett mycket
stort utrymme. Néar man hojer volymen anvénds ofta fel teknik. Antingen hdjer man enbart
taltonléget eller sa pressar man rosten alldeles for lagt sa att stimbanden inte vibrerar normalt.
Nér man hdjer tonléget tdjs stimbanden och blir tunnare. De vibrerar d4 snabbare och risken
for skador okar. Istillet bor man oka trycket under stimbanden och anvénda mer luft. Da hors
man ganska latt, sirskilt om man samtidigt talar ldngsamt. Att tala ldnge och mycket ar ocksa
i sig en riskfaktor. Personer med rostkrivande yrken har inte ovintat konstaterats ha mer
rostrubbningar 4n andra.”

Flertalet respondenter anser att deras roster blivit ldgre med aren. Detta stimmer vil 6verens
med den forskning som finns pa omradet. En individs rostlage sjunker dnda fran spad upp till
mycket hog alder. Fran fodelse upp till pubertet sjunker rosten relativt snabbt i takt med att
stimbanden véxer. | puberteten sjunker rostldget snabbt si mycket som en hel oktav hos
pojkar. Hos flickor sinks rostliget bara med ca 15 % i puberteten. Aven efter puberteten
sjunker rosten hos bigge konen med 6kad alder om #n ldngsammare #n tidigare.”' Man kan
hér foljaktligen fraga sig om det ligre rostldget beror pd aldersrelaterade fordndringar, pd att
respondenterna lagt ned sina roster medvetet eller pa att de omedvetet lagt ned résten som en
foljd av okad sjilvkinsla, trygghet och erfarenhet.

Kunskapen och medvetenheten hos respondenterna om hur rosten fungerar fysiologiskt tycks
ganska lag. Den egna rosten dr som den dr” och inget de arbetar aktivt med, 4ven om flertalet
forsoker sénka sitt taltempo och ldgga ned rosten nagot. Att ménniskor upplever sin rost som
ndgot man inte kan géra nagonting at, 4r ndgot man som logonom kan stota pd. Det &r
forstéeligt 1 och med att rosten hdnger ithop med personligheten. Att foréndra sitt réstbeteende
kan upplevas obehagligt och som “det hér dr inte jag”. Ingen av respondenterna utom en talar
heller om att utveckla den egna rostens karaktér. I stillet handlar deras anstrdngningar framst

7% sala 2005, s 23 ff.
" Lindblad 1992, s 170
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om att sinka sitt taltonldge. Fragan dr om detta utvecklats till en schablon for kvinnliga
foretagsledare. Medvetenheten om vad man kan &stadkomma rdéstmidssigt med hjélp av
traning verkar liten. Det &dr absolut inget omrade som prioriteras, dven om flertalet verkar
intresserade. De problem med rdsten som upplevs av de intervjuade — volym och taltonldge —
kan ofta regleras med en bra rosttrining.

Niér det géller vad som signaleras med rdsten uppger samtliga tillfrigade att de pé négot sétt
reflekterar over andra ménniskors roster. De tolkar som mottagare budskap (se figur 1.1).
Rosten kan till exempel signalera trovirdighet, pondus, nervositet, dialekt, tempo, rostlidge
och utstralning. Respondenterna menar ocksé att de tinker pa vad de sjdlva signalerar med
rosten.

5.3 Finns det en skillnad i rostanvindning i olika situationer?

Nar det géller den professionella situationen uppger flertalet respondenter att deras taltempo
ar lagre och att rosten dr ndgot morkare externt jaimfort med internt. Denna frdga gav mindre
an forvintat. Skillnaderna i olika professionella situationer var tdmligen liten.

Skillnaden privat och professionellt &r att taltempot dr snabbare och tonldget ofta nagot hogre
privat. Det hoga tonldget géller sédrskilt nir de tillfrdgade pratar med sina barn. Privat sdger
sig de intervjuade vara mer avslappnade 1 sitt sétt att anvdnda rosten. De tdnker inte lika
mycket pa hur de later. Det kan tyckas som ett hinder att behova tédnka péa sin rost i den
professionella situationen. GOr anpassningen av rosten att kvinnliga foretagsledare visar
mindre av sin personlighet &n om de hade utvecklat sin egen rosts karaktidr? Rosten dr som
tidigare ndmnts ndra forknippad med personligheten. Att inte anvénda sin egen rosts karaktér
skulle dérmed kunna paverkar uppfattningen om en person. Foretagsledare, liksom andra
makthavare, dr starkt beroende av sin personlighet. Far de tillfrdgades anpassning av rost
nagra konsekvenser eller saknar det betydelse? Har detta i sd fall ndgon biring pé
jamstélldheten?

Notera att respondenterna uppger att de sdnker sitt taltonldge och tempo professionellt.
Huruvida detta verkligen ar fallet kan inte hér verifieras. Vidare kan konstateras att
respondenterna dr medvetna om kontextens betydelse (se figur 1.1) vid rostanvindning och
kommunikation. Sévil rummets storlek som maktférhallanden och atmosfar upplever de som
betydelsefulla.

5.4 Upplever kvinnor att rostanvindningen har nagon betydelse i relation till kon?

Konstillhorigheten dr en viktig rostfaktor pa flera sétt. Samtliga tillfrigade ser skillnader i
rostbeteende mellan min och kvinnor. Héar handlar det om relationen sdndare och mottagare
dir sidndaren dr kvinna (se figur 1.3). De tillfrdgade anser sig ofta ha en nackdel av sina
kvinnliga roster, medan mannen drar fordel av sin styrka och laga rostldge. Flera respondenter
anser att folk lyssnar mer pa en man 4n en kvinna. Observera att detta &r vad de tillfragade
anser. Min é&r inte tillfrdgade. Som kvinna blir man mer ifrdgasatt och maste vara tydligare
och anvinda starkare uttryck. Flertalet skulle vilja ha mer pondus i rdsten eftersom de
upplever ett underldge eller en nackdel av sina ljusa roster. De har ibland svart att gora sig
géllande 1 moten med mén eller 1 presentationer. De strdvar ocksa till viss del efter att anpassa
sig till mdnnens kommunikationsstil. Flera anser ocksa att kvinnor pratar snabbare &n mén.
For att gora ett seriost intryck vinnldgger de sig diarfor om att tala ldngsammare och forsoker
lagga ner rostens taltonldge. De vill inte uppfattas som ettriga, kvittriga eller tjatiga. Flertalet
menar att mikrofon &r ett bra hjdlpmedel for att horas och undvika en for géll rost.
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Respondenternas svar vad giller att bli lyssnade pad stimmer inte riktigt med vad
Handelshogskolan (se 2.2) kom fram till i sin undersdkning om kvinnor och karriér relaterat
till kon. Professor Richard Wahnlund menar att “kvinnor i1 chefsstéllning tenderar att se
viarlden med ménnens O6gon” vad giller de problem som mer &n varannan kvinna i
Handelshogskolans undersékning séger sig ha haft. De problem som upplevdes var att som
kvinna hamnar utanfor de relevanta interna nitverken, att inte bli lyssnad pa och sdmre
l6neutveckling. Foreliggande undersdknings svar styrker inte detta, eftersom flera av de
intervjuade (som verkligen dr kvinnor 1 chefstdllning) upplever att folk lyssnar mer pa en
man.

Speciellt gillhet eller ett hogt taltonldge verkar vara oodnskat. Maud Olofson och en
privatradgivare pd en svensk storbank togs upp som exempel péd svéra, ettriga eller pipiga
roster, medan Annika Falkengren — som pratar snabbt — och Scarlett Johansson — som ir lite
hes — togs upp som goda exempel pa kvinnliga roster. Traditionellt associeras géllhet till det
sédtt som kvinnor har anvint sig av for att horas over buller. Ménga ar uppvuxna med kvinnlig
dagispersonal och kvinnliga ldrare, och de tenderar ofta att bli gilla for att horas. Det ar
mojligt att en géll rost associeras till tjat, brak och skéll. Den gilla rosten blir dirmed nagot
negativt.

Mins sitt att anvidnda rosten pa mdten dr ndgot som flera av de tillfragade tar upp. De pastér
att mén upprepar vad andra mén sdger. Mén signalerar saker med rdsten, medan kvinnor
maste sdga det. Hér dr ett exempel pd hur mén anvinder sig av processplanet i muntlig
kommunikation, medan kvinnor ror sig pa sakplanet (se figur 1.2). Mén hor inte vad kvinnor
sdger. Folk lyssnar dverhuvudtaget hellre till en man &n en kvinna. Mén tycker att kvinnor
pratar mer dn de de facto gor. Kvinnor undviker konflikter och vérnar mer om relationen an
min enligt en av de tillfrigade. Ingen av de intervjuade ndmner att mén ofta avbryter som
Backlund havdar (se 2.4.2).

Att medvetet anvidnda sig av sin kvinnliga rost verkar inte vara ndgot majoriteten av
respondenterna gor. Endast en av respondenterna ger ett konkret exempel pd hur hon

anvinder sin kvinnliga rdst, och da 1 syfte att med mjuk och forklarande rost mildra ett svart
budskap.

5.5 Hur medvetna ér kvinnliga foretagsledare om sitt kroppssprak i relation till muntlig
kommunikation?

Alla respondenter dr som tidigare sagts medvetna om sitt kroppssprak vid presentationer. De
flesta vill rora sig fritt och har girna nagot 1 hinderna. De tinker antingen pa att st stabilt,
vara avslappnade eller att inte rora sig for mycket s att de suddar i budskapet. Fortroende &r
viktigt.

Vad giller klidsel dr det nagot de alla &r medvetna om. De tanker pd att klé sig professionellt
eller business-missigt i kostym, kavaj eller liknande vid en presentation. Ett par av de
tillfragade prioriterar bekvamlighet. Hogklackat och sndv kjol &r inte enligt vad de sdger
vanligt forekommande bland respondenterna. Bland respondenterna finns inget som stoder
Backlunds pastaende att kvinnor star pd hoga vingliga klackar (se 2.4.2). Négon uppger att
hon undviker att gora sig sexig eller sot. Det tycks som om respondenterna till viss del
anammat ménnens klddkod. Kvinnliga foretagsledare har inte manga kvinnliga foérebilder nér
det géller professionell klddkod. Méannens kliddsel kan vl ségas vara en typ av uniform. Har
kvinnliga foretagsledare anammat ménnens uniform i stéllet for att utveckla en egen? Fragan
ar om det finns en rddsla for att vara “6verdrivet kvinnlig”? Detta skulle 1 sd fall svara upp
mot den forskning som Deborah Tannen (se 2.4.2) bedrivit. Hon menar att man for att fa
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pondus och vara framgéngsrik 1 ndringslivet ska fora kropp och rost som en man. Det &r
intressant att den av respondenterna som &r lang inte upplever samma nackdel av att vara
kvinna som de Ovriga.

Aven om det medfdr automatiska fordelar att vara kvinna — till exempel i form av extra
uppmirksamhet — dr det inget respondenterna sdger sig medvetet vilja anvinda sig av.

5.6 Logonomer i niringslivet

Det faktum att respondenterna dr intresserade av rosttrining dr av betydelse for logonomer,
som har rétt kompetens i dmnet. Det dr framforallt pd processplanet (se figur 1.2) som
logonomer kan ge vigledning. Néringslivet &r till stor del ett outnyttjat arbetsfélt for enskilda
logonomer vad géller savél kvinnor som méns réster och muntliga kommunikation. Empiriskt
ar det emellertid frimst kvinnor som har rostproblem. Nér det giller att hitta ett lidgre
taltonlége - 1 det fall att rosten ligger onaturligt hogt — som flertalet respondenter 6nskar eller
arbetar pé, skulle en logonom kunna vara till stor nytta. Logonomer dr ocksa vana att vigleda
och ge verktyg vad géller savdl andning, stdd och resonans som artikulation och tempo.
Betrdffande muntlig kommunikation generellt d&r bada konen presumtiva kunder eftersom
logonomer har kompetens savél vad géller retorik som muntlig estetik.

5.7 Vidare forskning

Det finns inte mycket forskning vad géller kvinnliga foretagsledare och rdst. En undersékning
av en storre grupp dér generella slutsatser kan dras skulle vara av intresse. Man kan ocksa
tinka sig att vidga studien till kvinnliga chefer och inte enbart kvinnliga foretagsledare.
Observationer av presentationer vad giller rost och kroppssprik kunde vara givande dven om
dessa dr svara att genomfOra. Sérskilt intressant vore det att jamfGra kvinnornas egna
upplevelse om vad de gor och hur budskapet gir fram med hur lyssnare reagerar (jamfor med
figur 1.1 kodning och tolkning). Man kan ocksa tdnka sig att tillfrdga min betraffande
kvinnliga fOretagsledares roster. Dér torde en enkédt med undersdkning av attityder vara
lamplig.

Respondenterna i denna undersékning visade intresse for fragestillningarna. De tog sig tid att
stilla upp pé@ en intervju trots att de alla & mycket upptagna personer. Efter intervjun
medverkade de dven i redigeringsarbetet av respektive intervju. Kanske generaliseringsgraden
trots allt inte dr s lag, eftersom dessa ganska framtrddande fGretagsledare visat en vilja att
medverka. Om inte annat sd visar denna undersokning att muntlig kommunikation ur ett
kvinnoperspektiv dr ndgot som dr av storsta intresse.
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