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Sammanfattning

Att &ka pa charterresa till ett varmt land, har sedan 1960-talet kommit att bli det vanligaste
sdttet for oss svenskar att resa. [ en charterresa ingar flyg, boende och eventuellt maltider. Vil
pa plats blir du omhéndertagen av kunniga och serviceinriktade personer som kommer gora
sitt allra bésta for att du ska fa en s bra och innehdllsrik vistelse som mojligt. De som arbetar
ute pa de olika resmalen ar reseledarna. Foreliggande uppsats syftar till att undersoka
forekomsten av rosttraning, eller talovningar under utbildningen av reseledare hos tre stora
svenska charterbolag. Hur ser deras utbildningar ut for blivande reseledare, och hur
forberedda dr reseledarna som kommer ut pa de védntande arbetsuppgifterna dér rosten blir ett
viktigt arbetsredskap. Jag vill belysa yrkets olika arbetsomriden, ur ett rostligt perspektiv, och
ur ett intresse for en logonom. Pa vilket sdtt pdverkas rosten av yrkets stressiga och intensiva
arbetstempo? Genom intervjuer med sju reseledare, och utifrdn min egen erfarenhet fran yrket
kommer dessa fragor belysas. Finns dér delar i yrket, utifrdn de medverkandes uppfattning,
som kan anses vara rostkrdvande. Och pa vilket sétt paverkar det eventuellt deras rosthélsa.
Studien gors utifran ett hermetiskt perspektiv dir de olika delarna blir, reseledarna,
resebolagen, min egen erfarenhet som reseledare och blivande logonom.

Nyckelord: reseledare, utbildning, logonom, rosttréning, taldévningar, hermeneutik,
rostkrdavande.

Forord

Jag vill tacka de som generdst stéllt upp pé intervju for denna uppsats, reseledarna och de
medverkande frén charterbolagen. Det dr min férhoppning att uppsatsen ska ge en inblick i
reseledarensyrkesroll, ur en rostligvinkel. Tack till Susanna for handledning och mina
studiekamrater pd SMI for inspiration och uppmuntran under arbetets gang.
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1. Inledning - Att arbeta som reseledare

I unga ar arbetade jag under en tid som reseledare. Reseledartiden upplevde jag som en
mycket rolig, omvéxlande och givande yrkeserfarenhet. Jag dlskade mitt arbete. Under den
hir tiden var jag stationerad runt om pa olika traditionella charterresmal, mestadels runt
Medelhavet och pa Kanariedarna. Dessa resmal géstades frdmst av turistande svenskar, dvriga
nordbor och européer. Mitt arbete som reseledare innebar en méngd olika arbetsuppgifter, allt
ifrén att vara resebolagets ansikte utat, vilket innebér att mota resendrerna pa flygplatsen,
finnas tillgénglig pa gésternas hotell och halla vilkomstmodten. Vilkomstmotet var det
tillféllet da de nyanlénda gésterna skulle fa information om allt som kunde upplevas pa
resmalet. Det var var chans som researrangor, att silja in vira utfarder, i gisterna att kéinna
sig vilkomna och se till att de kunde ldra kénna sitt resmal snabbt. Genom att hélla ett bra
vilkomstmdte kunde vi vara konkurrenskraftiga och gisterna fick forhoppningsvis ut
maximalt av sin vistelse, och skulle forhoppningsvis vilja att resa med oss dven vid nésta
semesterresa. Vara vilkomstmoten dgde oftast rum pa nagot hotell, runt ett poolomrade eller i
en strandbar. Miljoer som var trevliga ur flera synvinklar, men inte for den som skulle gora
sin rost hord, d.v.s. vara talaren. Ibland hade jag tillgdng till mikrofon och forstarkning, men
lika ofta kunde det vara att jag stod rakt upp och ner och forsokte dverrdsta olika
bakgrundsljud. En miljé som dessutom saknade allt akustik innebar for mig som talare. Min
rost skulle konkurrera med allt fran badande, stojande méanniskor, till ett brusande hav. Hér
gjorde jag allt for att alla skulle hora vad jag sa, vilket innebar att jag anstringde min rost
ytterligare genom att tala starkare, och mitt rostldge blev hojdes. Det resulterade i att min rost
anstrdngdes mer.

En stor del av min arbetstid bestod 1 att leda utfirder. Vara utfardsprogram byggde pé landets
och destinationens kulturella utbud. Utfarderna kunde besté av allt fran stadsrundturer i buss
sa vl som till fots. Besok pa olika historiska och kulturella platser, bitfarder och
naturvandringar. Hér skulle jag beritta och formedla landets historia, hur samhillet fungerade
idag och hur infrastrukturen var uppbyggd. I vara utfardsbussar hade vi mikrofon och
rostforstarkning, men all guidning utanfor bussen skedde utan ndgon som helst
rostforstiarkning. P4 historiska platser, som t.ex. det Minoiska palatset Knossos pa Kreta, eller
inne pé det arkeologiska museet i Heraklion pa samma 6, var vi, under hela sdsongen, minga
guider och stora grupper fran olika nationer, som tringdes. Vi var ménga som skulle fa fysisk
plats runt stora historiska foremal, men dven ménga som skulle samsas om det rostliga
utrymmet, d.v.s. tala s att alla 1 min grupp horde just mig. P4 dess platser fanns det absolut
ingen teknisk utrustning som kunde forstdrka min rést. Miljon och akustiken var absolut inte
anpassad for detta, att tala infor en grupp ménniskor samtidigt som andra guider forsokte gora
exakt samma sak. Ibland utomhus och ibland inomhus. Jag gjorde mitt yttersta genom att tala
starkare, och mer eller mindre skrika ut det jag skulle beritta. Jag ville att alla i min grupp
skulle hora, och var inte radd for att ta i lite extra. Gisterna hade betalt ganska mycket pengar
for utfarden, och min guidning hade jag noga forberett utantill. Ofta var det sa att vi som
guidade pd samma plats, i samma rum, tdvlade om att horas bist, vilket siger mycket om den
arbetsmiljo som radde dir, en milj6 dér flera personers roster tdvlar om att horas mest.
Guidningen pd Knossos avslutades utomhus 1 skuggan under en platan, med att jag berittade
en gammal grekisk saga. Sjdlva beréttandet, att formedla ndgot med ett konstnérligt
uttryckssitt blev for mig viktigt, speciellt vid utfarder som den till Knossos. Jag fick
omedelbar respons fran deltagarna 1 utfairden. Om jag var fri i mitt beréttande, blev jag
intressant att lyssna till. Just den positiva feedbacken fran gésterna gjorde att jag blev &n mera
peppad att bli en intressant talare. Efter en arbetsdag som den till Knossos var jag helt slut i
rosten, vilket ledde till att jag ofta blev hes och ibland att jag tappade rosten. Det brukade ofta



16sa sig genom att jag forsokte vila rosten sé gott det gick, men att min rost utsattes for stora
pafrestningar var patagligt om jag hade manga liknande utfarder som den till Knossos, flera
dagar 1 foljd.

Arbetet som reseledare innebar ofta 1nga dagar, med oregelbundna arbetstider. Flygen med
nya géster och hemresande, kunde starta och landa pa dygnets alla timmar. Véra olika utfarder
innebar att jag och mina kollegor ofta hade arbetsdagar pd 10 — 12 timmar. Arbetsvillkoren
var sd att vi tjénstgjorde langt dver 40 timmar/vecka, och med endast en ledig dag i veckan.
Min erfarenhet fran yrket &r att alla vi som arbetade ute pa de olika destinationerna hade en
hog arbetsmoral. Jag och mina kollegor brann for vart arbete och véra gister. Vi var stolta
over virt yrke och den service vi gav vdra gaster. Ingen var radd for att ta i lite extra. Salde vi
bra med platser till vara utfarder var det inte ovanligt att jag eller ndgon kollega ryckte in med
kort varsel for att kora en extra utfard, 4n vad som var planerat. Det innebar ytterligare ett
langt pass 1 utfardsbussen eller inne pd muséet, dir rosten fick arbeta ytterligare ménga
timmar.

Vi de tillféllen dé jag arbetade pé en liten ort, var vi ofta fa reseledare som var stationerade
dér. Det innebar att vi skulle klara samma arbetsuppgifter, ha samma hoga service, fast
fordelat pa farre arbetande reseledare. Under ndgra sdsonger ingick det dven att jag,
tillsammans med en ensemble, stod for kvéllsunderhallning pa hotellen, och min roll var da
att sjunga.

Mina minnen och erfarenheter som jag fick fran tiden som reseledare dr ndgot som verkligen
virmer i hjirtat. Andé kan jag inte 1ata bli att fundera &ver hur jag och mina kollegor orkade.
Hur madde véra roster efter arbetsdagar 1 miljéer som ofta inte alls var anpassade for
andamalet? Jag vet att jag inte alls tdnkte ur det perspektivet da. Att jag ofta var trott i rosten
eller hes, och stundom verkligen fick kdmpa, genom att anvinda min rost nér jag egentligen
kinde att den hade matt bést av att fa vila och aterhdmta sig, var ndgot som mera bara horde
till vardagen. Jag sag det inte alls som ndgot stort problem. Nagon storre erfarenhet av
rostteknik hade jag inte. I den utbildning pa tvd veckor som jag fick dé jag anstélldes av
resebolaget, jobbade vi mest med muntlig presentation, service, forsta-hjdlpen och annat som
horde yrket till. Momentet muntlig presentation i kursen innebar att vi arbetade med
presentation av nagot, en utférd eller liknade infor véra kurskamrater. Nagon direkt
pedagogisk rostteknik ldrde jag mig inte d&. Visserligen hade jag mycket saingvana och
sangteknik, men upplevde att det inte alls vara samma sak som att tala infor stora grupper. Det
krdvdes mera av en annan typ av rostteknik dn den jag hade frdn sangtekniken. Min
instdllning var att ”bara kora pd”. Det fanns inte tid att hitta tillfdllen for rostvila, det vill sdga
att géra andra arbetsuppgifter som inte krdvde lika mycket av rosten. Att sjukskriva sig for
rostproblem, for att vara hes, eller 6ver en anstrdngd rdst var aldrig aktuellt. Det var
overhuvudtaget véldigt ovanligt att ndgon var sjukskriven. Min, och mina kollegors, lojalitet
gentemot arbetsgivaren gick alltid fére min egen rdsthilsa. Arbetets karaktar och villkor gor
att det &r ménga yngre som soker sig till yrket. Man arbetar 1dngt frdn Sverige under langa
perioder, med begrinsade mojligheter att resa hem. Min erfarenhet frdn mina &r 1 branschen,
ar att &ldern pé reseledaren ligger oftast mellan 22 till 30 &r. Kanske 4r det for manga, som det
var for mig, det forsta riktiga arbetet. Man har inte sd mycket av tidigare arbetslivserfarenhet
med sig. Det dr langt minga fler som soker arbete &n som far det. Det gjorde att jag kdnde
mig utvald. Jag tinkte aldrig att yrket, eller arbetsuppgifterna, skulle vara skadliga, eller
ohidlsosamt for min rdst. Jag sdg langt flera fordelar med yrket, &n nackdelar. En bra
arbetslivserfarenhet och goda meriter for att soka mig vidare till andra yrken. Helt enkelt en
chans att komma ut och se virlden, triffa nya ménniskor och lira mig nya sprak.



Min medvetenhet om vikten av en god rosthilsa, och riskerna med det motsatta, ett
ohédlsosamt rostbruk, grundar sig till stor del genom kunskaper frdn min pagiende
logonomutbildning. Men dven genom egna reflektioner och erfarenheter frén mitt yrke som
undervisande lérare, 1 sdng, kor och musik pa en gymnasieskola.

1.1 Syfte och fragestéllningar

Enligt min erfarenhet ir reseledaryrket ett omvéxlande yrke, med manga varierande
arbetsuppgifter, dér rsten ar ett viktigt och oumbirligt redskap. Det finns arbetsomrddet dér
jag anser att utforandet skulle kunna underlittats om jag haft nagon grundldggande rostteknik
att tillgd. Min erfarenhet &r att reseledaryrket erbjuder miljoer som inte var létta att arbeta i, ur
en rostergonomisk vinkel. Hur ser utbildningen ut f6r personer som soker sig till yrket, vad
géller rostanvindning? Hur ser medvetenheten om rostens utsatthet ut, nér den t ex. anvénds 1
miljoer som inte dr ldmpade for tal utan rostforstarkning, eller med bakgrundsbuller.

Syftet med foreliggande uppsats dr att undersoka forekomsten av rdsttraning 1 utbildningar for
blivande reseledare.

* Hur ser det pedagogiska upplédgget for att 14ra ut talteknik hos nagra svenska
researrangdrer? Vilken typ rdsttraning ndgot ingdr 1 deras utbildningar?

* Pa vilket sitt skulle reseledaryrket kunna ses som ett rostkravande yrke, utifrdn de
medverkande respondenternas erfarenheter?

* Vilka delar i en reseledares arbetsomraden kan anses vara rostkriavande, och dar bruk
av talteknik skulle kunna underlitta?

* Vilken arbetsmilj6 kan anses vara anstringande for en reseledare att arbeta 1, ur en
rostlig aspekt?

For att fordjupa mig i frdgorna om hur mycket, och vilken typ av rosttraning och talteknik
reseledaren fér i sin utbildning, har jag studerat tre svenska researrangdrers reseledar-
utbildningar. Hos samma arrangdrer har jag studerat yrkets arbetsbeskrivningar for att
eventuellt kunna belysa delar 1 yrket som kan vara rostkrdvande. Som metod har jag dven
gjort intervjuer med sju personer som haft anstillning som reseledare, for att f deras
erfarenhet i1 rostergonomiska fragor fran yrket. Intervjuer har dven gjorts med personer som
arbetar med rekrytering och utbildning av reseledare hos de tre researrangérer som tidigare
forkommer 1 undersékningen.

1.2 Avgransningar och urval

Studien omfattar den yrkesgrupp som arbetar med traditionella charterresor. Hir 1 uppsatsen
bendmner jag dem reseledare. Reseledarna i foreliggande uppsats har arbetat pa négra av de
absolut storsta och mest etablerade svenska charterbolag, och dess olika resmal, med svenska
resendrer. Reseledarna som deltar som respondenter i studierna har alla haft liknande
arbetsuppgifter, pd olika resmal och med olika arbetsgivare. De har ingen gemensam koppling
till varandra, mer 4n att de arbetat under likande forhéllanden. Av etiska skél har jag valt att
inte namnge nagra personer som medverkar som respondenter. Det géller de medverkande
reseledarna och personer som arbetar pa resebolagen. Lika sd namnges inget resebolag av
etiska skal.



2 Bakgrund

Vilka kan konsekvenserna bli om man utsétter sin rost for pafrestningar storre dn vad den
klarar av? Och vad kan det innebéra att ha ett rostutsatt yrke? Det finns manga risker med att
utsdtta rosten for pafrestningar, utan att man direkt dr vardslos med den. Det kan vara moment
som ingér i ditt yrke, miljéer som du inte sjdlv kan paverka.

2.1 Att aka pa charterresa

Ungefir tva miljoner svenskar aker arligen pa en charterresa.' Det var under 1950 talet som
de forsta charterresorna gick frdn Sverige. Vid den tiden gick de flesta resorna till Mallorca
och Spanien. En charterresa innebér att resendren koper ett paket dar flyg direkt till resmalet
ingér, och dven boende, ofta transfer till och fran flygplatsen. Det 4r den stora skillnaden
gentemot att boka en reguljér flygresa och hotell. Allt sedan starten har charterindustrin
standigt vuxit, bdde med antalet resande, och med de olika resméal som vi besdker. Pa
topplistan over populdra resmal for svenskar hittar man ldnder som Turkiet, Grekland,
Spanien och Thailand.”> Aven om de olika resmélens popularitet varierat under &ren, och dven
inriktning pa resan, som t.ex. sportresor, tridgardsresor, dr grundidén med charterresan den
samma nu som da. Att erbjuda en resa som &r enkel och i férvdg ordnad for den enskilde
resendren, och till ett 14gt pris. Idag finns flera bolag i Sverige som har ett liknade upplagg av
charterresor. Man erbjuder resor till olika platser runt om i ndstan hela vérlden. Arrangérerna
har ofta resor till samma orter och lédnder, eftersom efterfragan fran resenirerna styr utbudet.
Konkurrensen dr hard om resendrerna. Resebolagen strivar efter att hilla en god service och
erbjuda en resa till ett 1agt pris.

2.2 Forskningsléaget

Négon tidigare forskning som direkt belyser yrkesgruppen reseledare, har jag inte funnit. En
uppsats i liknande dmne har skrivits, “Stockholmsguidernas réster”.” Uppsatsen tar upp
rostergonomiska problem bland turistguider i Stockholm. Forskning som tar upp
rostergonomiska fragor finns géllande andra yrken, och som till viss del kan liknas vid
reseledaryrket. Det finns mycket litteratur 1 &mnet som behandlar rdsten. I foreliggande
uppsats refereras bl. a. till Réstldra av Johan Sundberg, Logopedi av Lena Hertelius m.fl. och
Per Lindblads bok Résten. Dessa bocker har varit viktiga for forskningen inom omridet. Inom
omradet /ogonomi kan Ninni Elliots bok Rostboken, lyftas fram som viktig litteratur i &mnet.
Forskning som direkt relaterar till &mnet, rostergonomi, dr Arbetsmiljoverkets rapport 2011:6,
yrkesrelaterade roststorningar och rostergonomi. Fran vart grannland Finland kommer boken
Rostergonomi — rosten ett fungerande arbetsredskap av Eeva Sala, Marketta Sihvo och
Anneli Laine. Boken dr direkt relaterad till yrken som har rosten som arbetsredskap.

2.3 Vad innebér ett “réstkrdvande” yrke?

Att ha ett rostkrdvande yrke innebdr att rosten ska arbeta i en miljo, som inte alltid ar
anpassad for dndamélet. Dagens samhélle &r till stor del baserat pd kommunikation mellan
miénniskor, och rdsten ir ett betydelsefullt arbetsredskap for ménga yrkesgrupper.* En god
rostkvalitet innebdr att rosten utifran sina egenskaper ges mojlighet att fungera
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3 Jarrolf Prager. Marianne (2006). C-uppsats SMI
4 Sala Sihvo Laine 2011,s 5



tillfredstillande i kommunikation med omgivningen. I dag &r ocksa bullernivan betydligt
hogre ér forr pA manga arbetsplatser.’

En logonom arbetar med rostvard pa ett forebyggande sétt, friskvard for résten. Att kunna
tillgodogora sig, och tillimpa en god rostteknik, ha konstruktiva verktyg att ta till, bade som
yrkes- och privatperson. Logonomen arbetar med kommunikation mellan ménniskor, och for
dem som har rosten som sitt arbetsredskap. Rostergonomi, kroppsmedvetenhet och andning &r
ocksé delar som ingér i logonomens yrkesroll. Till logonomyrket hor dven att man arbetar
med det muntliga berittandet och framstéllning av texter och presentation.

Att ha rosten som arbetsredskap innebér att stindigt vara beroende av att ha en rost som alltid
fungerar. Det kan betraktas som ndgot sjdlvklart, att rosten alltid fungerar och ar palitlig i alla
lagen. Ménga som arbetar i rostkrdvande yrken, och ddrmed ar beroende av rdsten, kan dock
réka ut for olika rostproblem, tillfilliga eller som r mera langvariga. Johan Sundberg® skriver
i forordet till Rdsten i vart samhiille,”

... Bakgrunden &r inte bara att vi anvander rosten s& mycket. I vart samhiélle finns det ocksd mycket oljud,
som manga maste dverrdsta i sitt dagliga arbete. Detta stiller hoga krav pa rostfunktionen och en
otillrdcklig rostteknik leder ofta till roststorningar, och véntetiden for rostterapi vid
logopedmottagningarna ar lang.

Har man ett yrke dér man f6rvéntas anvidnda sin rost i bullriga miljéer stélls det hdga krav péd
rostfunktionen. Om den som utfor arbetet inte har tillrdckliga rosttekniska kunskaper, eller om
tekniskutrustning som underlittar for rostfunktionen saknas, dr det stor risk att man utsétter
rosten for ett skadligt anvindande. Att vara ung i ett yrke innebér att man inte har si stor
erfarenhet av arbetsmilj6fragor, kanske &nnu mindre intresse fOr att sétta sig in i
rostergonomiska frdgor. Det kan dven i1 den situationen vara svart att beddma om, och nér
man bor soka ldkarhjilp eller liknande, eller att véga stilla krav pa sin arbetsgivare i1 arbets-
miljofragor.

Bakgrundsljud &r ndgot som &r svart, for att inte sdga helt omgjligt att paverka i vissa
sammanhang. Besvér av bakgrundsljud kan bero pa vilket typ av arbete man har, i vilken
milj6 man arbetar 1, vilken tid pd dygnet du arbetar, men dven var man utfor arbetet, maskiner
eller tekniskutrustning som avger ljud. I reseledaryrket innebér det att arbetet utfors i olika
kulturer och miljoer som &r platser dér det finns mycket omgivande buller, i stadsmiljder, pa
flygplatser och dér det & minga méanniskor 1 rorelse.

Idag finns forskning inom flera olika yrkesgrupper, yrken som dr, mer eller mindre direkt
uttalat rostkrdvande. Jag har inte funnit ndgon forskning som direkt dr relaterad till
reseledaryrket, dér yrkesgruppen reseledare ndmns. Manga paralleller kan emellertid dras till
likande yrken dir rosten ér ett viktigt verktyg. Yrken diar man, liksom reseledaren, ér
beroende av sin rdst, och har kommunikation som en viktig och grundliaggande del 1
yrkesrollen. Bl.a. yrken inom olika servicebranscher, forséiljare, men dven till pristyrket,
lararyrket och sangare och musikalartister. I dessa yrken dr rosten ett viktigt redskap, och
rostfunktionen riskerar att dagligen bli utsatt for upprepade pafrestningar. I c-uppsatsen

5 Fritzell 1999, s 14
6 Johan Sundberg, professor i musikakustik vid KTH
7 Sundberg 1999, s 5



Stockholmsguidens roster® tar forfattaren Jarrolf-Prager upp dmnet med guider som arbetar i
Stockholm. En yrkesgrupp som vil kan liknas med reseledarens.

Medvetenheten i vart samhille och pa arbetsplatser om vikten av en god rosthélsa, och om
yrkesrelaterade roststorningar och rostergonomi’ 6kar allt mer. Flera av véra yrken och
arbetsplatser kan numera konstateras vara rostutsatta.'’ Arbetsmiljéverket fick i uppdrag av
regeringen att informera och sprida kunskap om vikten av en god arbetsmiljd, ur en rostlig
vinkel. Rapporten Yrkesrelaterade roststdrningar och rostergonomi' ' ér ett resultat av denna
satsning.

... Ungefar en tredjedel av den yrkesverksamma befolkningen i Sverige uppskattas ha arbeten dér rosten
ar ett viktigt och nddviandigt redskap. Yrken med stora krav pa rosten ér till exempel ldrare, instruktorer,
telefonister, sdljare, artister, politiker, personal pé kundcentra och jurister. Om inte rdsten och
arbetsmiljon samverkar pé ett bra sétt kan det leda till att en roststorning utvecklas och symtom som
rosttrotthet, anstrangdhet, smérta i halsen, svag rost och heshet.

... Faktorer som paverkar rosten och stimbanden ér till exempel hur mycket och hur starkt man behover
tala, rastvila, buller, rumsakustik, lufifuktighet, stress, arbetsstdllning, tekniks utrustning som mikrofon
och hogtalare samt rosttrining.

I rapporten frdn Arbetsmiljoverket aterges flera yrken dér rosten &r ett viktigt arbetsredskap.
Yrken som skulle vara svéra att utfora om inte rosten, som kommunikationsredskap fanns.
Det framkommer i rapporten flera olika faktorer som i stor utstrdckning kan paverka
rostfunktionen, och som inte alltid 4r latt att styra dver for den enskilde individen. Under 2.5
specificeras nidrmare faktorer som paverkar rosten. Vidare kan det dven bero pa bristande
kunskap 1 arbetsmiljo fragor, och om hur stora konsekvenserna riskerar att bli vid ett
ohilsosamt yrkesutovande. Ju hogre krav som stills pd rosten 1 yrkeslivet eller under fritiden,
1 form av mycket, kraftigt eller avancerad anvindning av rdsten, desto hogre krav stélls det pa
rostproduktionstekniken och talorganets hélsa.'? Hos personer med rostkrivande arbete leder
problem- eller funktionsstorningar i talorganet ldtt till rostproblem. Arbetshélsoinstitutet i
Finland har gett ut flera bocker i dmnet réstergonomi.'® Hir tar de bl.a. upp att tala dr en
aktivitet som har en central betydelse i manga yrken. Arbetshilsoinstitutet ser ett samband
mellan rostbesvér och faktorer i arbetsmiljon. Arbetsmiljoverket tar upp samma typ av
faktorer som é&terfinns i reseledaryrket enligt min erfarenhet. Av den anledningen finner jag
det relevant att referera till Arbetsmiljoverkets resultat. T ex vid utfarder och guidning
utomhus, nér arbetet skedde helt utan ndgon rostforstirkning, som beskrivs 1 inledningen.

2.4 Roststorningar

Nir rosten inte héller for de krav som stills pa den, eller nér rostkvaliteten' forandras sé att
den inte motsvarar sitt syfte uppstar en roststorning.'> Att utsitta sin rost for olika
ohédlsosamma pafrestningar kan leda till réstproblem. Rdststorningar kan delas in i tva

8 Jarrolf Prager 2006

9 Samspelet mellan rost och arbetsmiljo.

10 Fritzell 1999, s 14

11 Arbetsmiljoverket 2011

12 Sala Hellgren Ketola Laine Olkinuora Rantala Sihvo 2009, s 13

13 Sala Hellgren Ketola Laine Olkinuora Rantala Sihvo 2009

14 Rostkvalitet ar en egenskap hos den manskliga rosten som kan uppfattas med orat
under pagdende tal, och som paverkas av saval organiska som funktionella och
beteendestyrda faktorer.

15 Sala Sihvo Laine 2011, s 15
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grupper. Den ena beror pé fordandringar i larynx vdvnader. Det kan vara svullnader eller
knutor. Dessa typer av roststorningar kallas organiska.'® Den andra gruppen beror inte pa
nagra synliga fordndringar 1 larynx och uppkommer som f6ljd av olamplig rostanvéndning.
Den typen kallas funktionella storningar. Grinsen mellan organiska stdrningar och funktionell
storning dr inte klar. Den vanligaste orsaken till roststorning dr funktionell. Den vanligaste
roststorningen ir fonasteni'” och betyder résttrotthet.'® Fonasteni 4r en akomma som kan
uppsta utifrdn ogynnsamma rostvanor. Symtom pa fonasteni dr en kinsla av trotthet 1 halsen,
sveda och vérk i halsen, och ett behov av harklingsbehov. Besvéren kan variera beroende pa
hur mycket rosten belastas, och tillgdng till rostvila.

Vidare forklarar Sundberg foljande;"

... Att vara vivnader reagerar mot for mycket arbete och friktion &r ingalunda obekant. Om man ror eller
hugger ved for lange far man exempelvis blésor i hinderna. Det &r inte mer onaturligt att stimbanden
reagerar pa motsvarande sdtt om de far kollidera med varandra for hért och for ofta. Fonation med allt for
hog adduktionsaktivitet, allt for hogt subglottiskt tryck och alltfor hog aktivitet i larynxmuskler som
cricotyroid- och vokalismusklerna (dvs. alltfor hog fonationsfrekvens) verkar alltsa innebéara en hardhént
behandling av stimbanden, som dessa reagerar mot.

Sundberg ger en tydlig beskrivning av vilka konsekvenser en langvarig ohdlsosam
rostanviandning kan leda till. Adduktion innebdr sammanf6rande av stdimbanden, for att
producera ett tonande ljud. Ett hogt subglottalt tryck, innebér ett hogt lufttryck 1 luftvigarna,
under glottis, stimbanden. Reaktionen bestér i rosttrotthet, och att rdsten riskerar forsvinna.
Vaneméssigt bruk av pressad fonation kan leda till réstbesvir. Det kan uppsta ndr man maste
anvinda résten mycket, under ohdlsosamma forhallanden, och tala 1inge med hog rdst och ar
en rostforandring som beror pd anstringning av rosten.”’ En roststrning som framst drabbar
personer som arbetar i rostkrdvande dr stimbadsknutor eller stimbandsknottror. Rostvila
brukar forbittra och fortsatt réstanstringning forsamrar tillstindet.”' T undantagsfall 4r det
nddvindigt med operation.”” Pressad fonation innebér en méirkbart anstringd fonation,
horbart, vilket kéinnetecknas av hogt subglottalt tryck och ett ringa luftflode. Det kan uppsté
nir man fonerar med Gverdriven adduktionsaktivitet.” En annan vanlig roststdrning ér enligt
Sundberg, akut laryngit, d.v.s. en infektion eller inflammation i struphuvudet. Det kan
uppkomma i samband med en forkylning, och risken tycks 6ka om man anstranger rosten
under, eller strax efter en forkylning.

Flera har skrivit om fonasteni. Poul-Erik Hansen, rektor vid Agder musikkonservatorium,
skriver i sin bok Stemmefysiologi** om typiska réstyrken dér han belyser kopplingen mellan
rostkravande yrken, och dér risken att drabbas av just fonasteni dr stor. De konsekvenser som
Hansen ser 1 ett ohdlsosamt rostutovande, och dir rosten utsdtts for hog belastning, dr att
rosten inte fungerar som man &r van vid. Man kan uppleva att rosten fungerar tillfredstdllande
1 normal samtalston, men inte for att tala med en stark rost, eller tvirtom. Ofta borjar det,

16 Sundberg 2001, s 234

17 Elliot 2009, s 80

18 Zangger Borch 2005, s 125
19 Sundberg 2001, s 236

20 Sala Sihvo Laine 2011, s 15
21 Sundberg 2001, s 235

22 Gala Sihvo Laine 2011, s 15
23 Sundberg 2001, s 284

24 Hansen 1993, s 66
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enligt Hansen, med att personen upplever att rosten inte fungerar som vanligt. Genom att
rosten later hes och det &r svart att tala starkt. Hansen tar upp att rostproblemen ofta kommer
succesivt, och kan till en borjan upplevas att rostkapaciteten ér tillfalligt nedsatt, men i
forlangningen kan leda till en mera ldngvariga rostnedséttning, och i vissa fall till kroniska
rostproblem. Risken att rdka ut for rostproblem dkar om personen ifrdga inte har kunskap om
farorna med ett ohdlsosamt rostutdvande. Utifran min egen erfarenhet som reseledare tror jag
inte det alltid &r sjdlvklart att koppla thop rostproblem med arbetsmiljo. Speciellt om
yrkeserfarenhet saknas, men det &r sjélvklart individuellt.

Ninni Elliot 4r bl.a. réstterapeut och logoped. Elliot skriver i sin bok Rostlira,” om olika
yrken som &r utsatta ur en rostlig aspekt. Enligt Elliot &r fonasteni &r den vanligaste
rostrubbningen. Forfattaren menar att fonasteni dr en funktionell rubbning, 4ven om den kan
forkomma 1 kombination med andra rostproblem. Att 1ita rosten terhdmta sig efter att den
utsatts for stora pafrestningar, eller efter sjukdom, beskriver Elliot som nagot mycket viktigt.
Om det inte finns naturligt under en arbetsdag, kan det leda till att rosten ligger 1 farozonen
for att drabbas av fonasteni. I boken beskrivs olika yrkesgrupper som maste anvédnda rosten
for att kunna utfor sitt arbete, dér rosten blir ett arbetsredskap, och att personer som arbetar i
en bullrig milj6 14tt kan 14gga sig till vanan att tala med en onddigt stark rdst, vilket kan fa
negativa konsekvenser for rostorganet.

... Det finns ju flera rostyrken och flera anledningar till att personer i rostyrken far fonasteni. Vissa
personer kan vara infektionskénsliga med mindre taliga slemhinnor och muskler i hals och struphuvud
och darfor latt blir forkylda med halsont. Ambitionen att skota sitt arbete och svarigheter att fa vikarie gor
att manga avstar fran att sjukskriva sig, vilket utan tvekan kan bidra till att bland annat fonasteni
utvecklas.

Den dterkommande rekommendationen dven hos denna forfattare for en 6veranstringd och
trott rost, ar vila, och vid behov lédkarvard. I ovanstadende citat tar Elliot upp att det finns
skillnader pa individ niva. En rost kan arbeta under forhéllandevis harda villkor utan att pd
nagot vis ta skada eller begrénsa en persons yrkesutdvande, vi dr alla individer och har olika
nivéer for vad véra roster tal.”® Den individuella bendgenheten att adra sig rostrubbningar ér
mycket varierande, skriver Per Lindblad, docent och universitetslektor 1 fonetik.?” T Elliots
citat®® framkommer dven att yrken dér man har svért att hitta vikarier, eller sjukskriva sig, kan
bidra till att réststorningar utvecklas.

I boken Logopedi’’ beskriver forfattarna till kapitlet Roststdrningar, hur de komplicerade
samspelet i rostfunktionen sitt ur spel vid en roststorning, vilket kan fa konsekvenser for den
drabbades kommunikativa formaga. I ett yrke dér rosten &r ett viktigt arbetsredskap kan detta
f4 stora konsekvenser. Forfattarna skriver att den verbala kommunikationen forutsitter en
fungerande rdst.

2.4.1 Symtom pa roststorning
Kvinnor och mén far delvis olika typer av roststorningar.’® Detta kan bl.a. forklaras av
anatomiska skillnader i larynx och ansatsror, som gor att kvinnors och 1 méns rdster skiljer sig

25 Elliot 2009

26 Elliot 2008, s 80

27 Lindblad 1992, s 199

28 Elliot 2009, s 80

29 Hammarberg Hartelius Nettelbladt 2008, s 245-247
30 Hammarberg Hartelius Nettelbladt 2008, s 245
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at akustiskt, och hur stimbanden tal mekanisk belastning. Kvinnors kortare stimband och
mindre massa leder till hogre grundtonsfrekvens, vilket innebér flera stimbandssvangningar
per sekund, &n hos mén.

Bade i Arbetsmarknadsverkets rapport” och i Arbetshilsoinstitutets Handbok i
rostergonomisk utredning®” beskrivs olika symtom pé en roststdrning som foljande;

* heshet

e anstringdhet

* rOsttrotthet

* kénslan av att nigot sitter i halsen

* harklingsbehov

* att rosten inte bar

* attrOsten ar svag

* svarighet att horas i1 bullriga miljoer
* sveda och virk i halsen

Att nimnda symtom kan upplevas vara tydliga & ena sidan, si kan de lika vél uppfattas som
att de inte dr nigra stora ovanliga, rostliga avvikelser. Att vara lite hes &r ndgot som kan
drabba oss alla efter rosten utsatts for ndgon form dveranstrdngning. Men nédr man plotsligt
drabbas av en rdststorning kan det upplevs som att det innebér begrénsningar i
yrkesutdvandet. Om storningen uppstar langsamt eller tillfalligt, 4ndrar man sitt sétt att arbeta
utan vara medveten om det.”

Termen rostergonomi anvénds for att pavisa likheter mellan rostapparaten och kroppens
rorelseorgan nér det giller belastning och ergonomi.** Det ér av stor vikt att miljén dér man
anvander rosten blir foremal {for atgédrder for att forbattra forutsdttningarna for
talkommunikation. Alltsa inte bara se till individens kunskap om talteknik utan dven
arbetsgivarens ansvar vad det géller arbetsmiljon.

2.5 Faktorer som paverkar vara roéster

Hur mycket rdsten tal att arbeta i anstringande och rostkrdvande situationer varierar mycket
fran individ till individ.*® *® Grinsen mellan vad som innebér en riskfaktor och inte, ar
varierande. Personer som arbetar inom rdstkrdvande yrken har i flera fall konstaterats ha mera
roststorningar ar personer som inte har rostkravande yrken.”’

Foljande faktorer dr klassade som yrkesrelaterade riskfaktorer for réstkrdvande yrken:
e att tala mycket

e att tala med hog rost, hog volym
* atttalaibuller

31 Arbetsmiljoverket 2011, s 12

32 Sala Hellgren Ketola Laine Olkinuora Rantala Sihvo 2009, s 14
33 Sala Sihvo Laine 2011, s 29

34 Sala Sihvo Laine 2011,s 10

35 Lindblad 1992, s 199

36 Sala Sihvo Laine 2011, s 23

37 Sala Sihvo Laine 2011, s 23
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* att tala till ndgon pé avstand

* bristféllig akustik

* dalig luftkvalitet

e oforménlig arbetsstéllning

* avsaknad av hjdlpmedel, tekniskutrustning
* stress

Det kan naturligtvis dven finnas andra faktorer som péaverkar belastningen pa rostorganet, som
det allménna hélsotillstdndet och personligheten. Vért individuella levnadssétt dr ocksa en
faktor som paverkar rosten. Trotthet som beror pa somnbrist aterspeglar sig i rosten. Rokning
och alkohol kan péverka rosthilsan negativt. Individrelaterade riskfaktor kan vara att talaren
av naturen har en svag rost, r infektionskénslig, har allmént dalig hilsa eller har sjukdomar
sdsom astma som kan paverka andnings- och rostfunktionen.*®

Att tala 1 miljoer som inte dr avsedda for det, innebér en anstringning for rosten. Ett rum dr
lampligt for talkommunikation om det 4r tyst och om rdsten bér utan att man méste hoja den
mycket, tala starkt. I ett sddant rum ar det latt att bade tala och lyssna. Om utrymmet &r
olampligt for talkommunikation, dr den som talar tvungen att anvénda en starkare rost vilket
latt innebér att rdstorganet létt blir anstrdngt. Rosten hors simre nér avstdndet dkar till den
som lyssnar. Man blir tvungen att tala starkare nér ndgon befinner sig pa avstdnd. Det 4r nagot
som man rakar ut for speciellt utomhus eftersom det dir inte finns ndgot som naturligt
reflekterar ljudet, dér det saknas en naturlig akustik.*’

2.6 Yrkesrelaterade roststoérningar

Vad innebdr det att ha ett yrke dir du dr beroende av en fungerande och vidlméende rost, och
samtidigt att ha ett yrke dar du riskerar skador pa din rdst p.g.a. den arbetsmiljo du vistas 1?
Det finns idag ett stort antal yrken dér man dr beroende av sin rost, dér résten ar en
forutsittning for att kunna utfora arbetet. Totalt uppskattas att en tredjedel av arbetskraften 1
Sverige har ett yrke dér rosten dr frimsta arbetsredskapet. Det skulle enligt
Arbetsmarknadsverket teoretiskt sitt innebéra ca 1,6 miljoner personer i Sverige.** Forfattarna
till rapporten Yrkesrelaterade réststorningar och rostergonomi, menar att personer i foljande
yrkesgrupper tillhor rostkravande yrken;"'

* ledningsarbete, personer i chefsposition
* hélso- och sjukvard

* ldrare

* kontors- och kundservicearbete

* service- omsorgs och forséljningsarbete

Det dr en stor grupp av var befolkning som har ett rostkrdvande yrke. I vissa av dessa
yrkesgrupper kan rostbelastningen ligga i den yttre arbetsmiljon som till exempel omgivande
buller, luftkvalitet, kemikalisk exponering med mera, snarare an att rosten anvinds mycket.
Det finns dven yrken dér bdda parametrarna spelar in.

38 Hammarberg Hartelius Nettelbladt 2008, s 248
39 Sala Sihvo Laine 2011, s 24

40 Arbetsmiljoverket 2011,s 16
“Arbetsmiljoverket 2011,s 17
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I vart grannland Finland, har forskningen inom rdstergonomi pagatt i manga ar. Dar har
forskningen kommit mycket ldngre &n vad den gjort hdr i Sverige. I rapporten Yrkesrelaterade
roststorningar och rést ergonomi beréttas om ett av det mest omfattande projektet om
rostbelastning, som genomforts 1 Finland. Det var det forsta projektet som testade inverkan av
flera miljofaktorer pa réstproduktionen i olika kombinationer. Forskarna anvinde flera olika
matt for utvirdering av olika aspekter i rostfunktionen sdsom akustiska, aerodynamiska och
subjektiva matt. [ projektet deltog 80 rostfriska universitetsstudenter, 40 kvinnor och 40 mén,
mellan 18 och 45 ar. Rdsterna belastades genom att deltagarna liste hogt 5 x 45 minuter
Testet var skapat for att likna en larares rostanvandning under en arbetsdag. Forutom sjilva
belastningstiden anvéndes tre faktorer som varierades systematiskt, réstvolym, olika
kroppspositioner (antingen sittande eller staende) och omgivande luftfuktighet. Deltagarnas
roster spelades in fore och efter rostbelastning och efter rostvila och under uttal av ordet
/pa:p:a/ i normal, s& svag och si stark rost som mojligt. Férdndringarna i bland annat
fonationsfrekvens (Hz), ljudtrycksnivan (SPL), subglottalt tryck och luftflodet genom
stimbanden analyserades i relation till de olika faktorerna och deltagarnas kon.*

3. Undersokning

I min analys har intervjuat personer som arbetat som reseledare, genom semistrukturerade
intervjuer, for att fa deras erfarenheter i fragan. Intervjuerna dgde rum under ca 45 — 60 min.
Fragorna var en stomme, dér det fanns mojlighet for mig som intervjuare att stilla foljdfragor,
for att pa sé sétt fa ut maximalt av deras erfarenhet av intresse for uppsatsen. Intervjuerna har
registrerats via inspelningar for att sedan transkriberats, vilket enligt Kvale &r en modell {6r
insamling av empiri/data. Efter intervjuerna sammanstillde jag deras svar, som ligger till
grund for min undersdkning. Vad det géller min intervju med resebolagen sd skedde det via
telefon. Efter en forsta kontakt med de tre bolagen, bestdmde vi en tid for telefon intervjuer.
Tvé bolag skickade dven ett underlag dir deras utbildningar ndrmare beskrevs, samt vilka
kvalifikationer som géller for eventuell anstillning hos dem. Det sétt som jag anvant mig av
for att registrera intervjuerna r en av de modellerna som Kvale beskriver.*’ Undersokningen
har genomforts utifran semistrukturerade intervjuer, med ett hermeneutiskt perspektiv. Bade
med personer som haft reseledaryrket som profession, med personer som representerar
resebolag, och utbildar och anstéller blivande reseledare. Intervjuerna blir tillsammans med
min egen forforstielse de olika delarna i undersdkningen. Min forforstaelse bestar av flera
delar, dels min egen yrkeserfarenhet frin reseledaryrket, min utbildning till reseledare, samt
min kunskap om rosten, genom min logonomutbildning.

3.1 Teori

Jag har valt att anvinda mig av kvalitativa intervjuer. Som Kvale beskriver syftet med
kvalitativa forskningsintervjuer dr det att forsta &mnen frén den levda vardagsvérlden ur den
intervjuades eget perspektiv.** Vilket i min uppsats blir att frigorna belyser deras erfarenheter
frén reseledaryrket, ur en rostligvinkel. Genom min egen forforstéelse, dels frdn min
reseledarerfarenhet, och frdn min erfarenhet som logonomstuderande gor det majligt att stélla
meningsfulla frdgor som berdr omrdden dér syftet med uppsatsen, och forskningsfragorna
besvaras. Fragorna ger infallsvinklar som léter texten komma till sin rétt. Faran med min

42 Arbetsmiljoverket 2011, s 29
43 Kvale 2009, s 194
44 Kvale 2009, s 39
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forforstéelse kan dock vara om den styr och vinklar tolkningsprocessen, men den dr framfor
allt ett oundgingligt villkor for att forstielse Sverhuvudtaget skall kunna uppnas.*

Resultaten frén intervjuerna ar sedan analyserade utifran ett hermeneutiskt perspektiv. De
personer som jag valt att intervjua har sina egna, skilda upplevelser och erfarenheter, hér ar
erfarenheter fran charterbranschen. Hermeneutik ar bade en filosofi om forstaelsens villkor,
och en bendmning for en forskningsansats med tolkning som analysredskap. *® Den
hermeneutiska traditionen har under arhundraden forsokt att 16sa problem med att tolka texter,
framst frin Bibeln. Inom hermeneutiken soks inga sanningar i termen av ett orsaksverkande
tdnkande. I stéllet s6ks delar for att forsta hindelser, foreteelser som kan vara svara att hantera
1 var vardagsforstéelse. Syftet med den kvalitativa forskningsintervjun ér att forstd &mnen fran
den levda vardagsvirlden ur den intervjuades eget perspektiv.*’

En av hermeneutikens frimste portalfigur var den tyske filosofen, Hans-Georg Gadamer. Han
menade att en tolkning av en text inte kan vara den absoluta sanningen av texten, utan att
tolkningen vaxer fram i en cirkulér rorelse nir vi som individer mdter nya forstaelser, som i
sin tur leder till nya tolkningar. Nir tolkningen av en text sker, dr den helhetsbilden som
framtrdder, beroende av den mening man finner i textens enskilda delar. Gadamer kallade
detta for den hermeneutiska cirkeln. Detta begrepp bygger pd vixlingen mellan del- och
helhetstdnkandet. Det hermeneutiska tolkningsséttet innebér en stindig process bakat och
framét mellan delarna och helheten som f6ljer av den hermeneutiska cirkeln. Genom att utga
frén, en kanske vag och intuitiv uppfattning om en text, tolkas de enskilda delarna, som sedan
leder till en uppfattning om helheten.

Jag har valt att arbeta med semistrukturerade intervjuer. Det innebér att formuleringen av
frdgorna till respondenterna dr desamma vid alla intervjuer. Ordningsfoljden pa frdgorna ar
samma, och eventuella foljdfrdgor kan stéllas. Fragorna ger 6ppna svarsmojligheter.
Respondenterna har alla erfarenheter frén reseledaryrket. De har olika upplevelser, tjdnstgjort
pa olika platser, under olika tidsperioder. Det ger flera olika insynsvinklar pé det jag
undersoker.

3.2 Urval

Intervjuer har skett med reseledare och personer som arbetar med rekrytering och utbildning
hos resebolag. For att 4 en fordjupad kunskap 1 frdgan om reseledarens réstkunskaper, och
medvetenhet, valde jag intervjuer med personer som arbetat som reseledare, och varit aktiva i
yrkesrollen. Intervjuformen ar semistrukturerade intervjuer. Dér alla som intervjuas far
samma fragor, och dér den intervjuade far mojligheten att ge sina svar. I nagot fall har
foljdfrdgor frdn mig som intervjuare kommit naturligt under vért samtal. En fraga till
reseledarna berdr deras arbetsuppgifter, och de olika miljder som arbetet utfors i. Jag vill fa en
uppfattning om det dr miljoer som kréver att man har kunskap i rostteknik, om det skulle
underldtta i deras arbete. Jag har dven valt ndgra frdgor som berdr reseledarnas rosthilsa. Om
det var nagot som de reflekterade over, eller ndgot som péverkade dem. Fanns dér
rostproblem var mitt syfte att belysa dem, och hur de 16ste dem.

Intervjuer med har gjorts med personer som arbetar pa tre resebolag. Resebolagen bedriver
charterverksamhet, med utgdngspunkt frdn Sverige, och med resmal runt om 1 virlden.

45 Vikstrom 2005, s 13
46 Gadamer 1997,s 137
47 Kvale 2009, s 39
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Personerna som representerar resebolagen, arbetar med rekrytering av nya reseledare och med
reseledarutbildning pé bolagen. Intervjuerna med resebolagen syftar till att belysa deras
utbildningar och dess innehall, och dven for att {4 deras bild av reseledarens arbetsvillkor, ur
ett rostergonomiskt perspektiv. Vilka moment i utbildningen kan kopplas till rosten. Samtliga
frégor, till reseledarna och resebolagen finns i resultatdelen.

3.3 Urval av reseledare

Totalt sju personer deltog i undersékningen, tre kvinnor och fyra mén. Tanken var att det
skulle vara fyra av varje kon, men en intervju med en kvinnlig reseledare fick stillas in med
kort varsel, p.g.a. sjukdom. Reseledarna som jag intervjuat hade alla en liknande bakgrund i
yrket. Det innebér att de arbetat med liknande arbetsuppgifter, som jag presenterat i
uppsatsens inledning. De har alla ldmnat reseledaryrket, ndgra jobbar kvar inom
resebranschen men med andra arbetsuppgifter. Reseledarna har arbetat under perioden 1990 —
2008. Alla intervjuade reseledare har arbetat for de bolag jag fordjupat mig 1.

3.4 Urval av resebolag

For att kunna undersoka hur reseledarutbildningen ser ut, har jag valt att undersoka tre olika
svenska charterbolag. Dels genom att se deras olika upplidgg for utbildningen, utbildningens
innehall, dels genom kortare intervjuer med ansvariga personer pa respektive bolag. Bolagen
namnges inte av etiska skil, men alla driver charterresor med ett liknande uppligg.

3.5 Utbildning och arbetsbeskrivning

De bolag som ingdr i min undersdkning har alla sina interna reseledarutbildningar. Jag har
genom urval av dessa dokument frén researrangorerna analyserat hur deras respektive
utbildningar ser ut. Jag har dven tagit del av resebolagens arbetsbeskrivningar for att kunna se
inom vilka arbetsomraden, och vilka arbetsuppgifter reseledarna forvéntas tjanstgéra inom.

3.6 Etiska aspekter

Att ta hinsyn till de etiska aspekterna har under arbetet med foreliggande uppsats varit viktigt.
Jag vill ge en fortrolig och nyanserad bild av hur arbetet ser ut for reseledaren, ur en rostlig
och rdstergonomisk aspekt. Informanterna behandlas konfidentiellt i uppsatsen, och har gett
sitt samtycke till att delta i uppsatsen. Ingen researrangor har begirt anonymitet, men av
hinsyn och respekt har jag valt att inte namnge nigot bolag.

4. Resultat

I resultatkapitlet presenteras tre resebolag, deras respektive utbildningar for sina blivande
reseledare, och en kort arbetsbeskrivning, vad som forvéntas av den s6kande. Jag har 1
intervjuerna med ansvariga for utbildningarna, och for rekrytering, férsokt att vinkla mina
frdgor utifran ett logonomiskt perspektiv. Belysa de omrdden som beror résten, muntligt
beréttande, och ddrmed kunna vara intressant for en logonom. Vidare har jag analyserat
utbildningsdokument och arbetsbeskrivningar hos de tre bolagen, for att hitta moment eller
delar som kan kopplas till rosten, muntligt framstillande, retorik eller dess narliggande
arbetsomrdden. De tre resebolagen har generdst besvarat mina fragor och latit mig ta del av
deras utbildningsunderlag. Langre semistrukturerade intervjuer dr gjorda med sju stycken
reseledare. Frigorna och svar presenteras hir. Genom mina intervjuer med reseledarna vill jag
belysa hur mycket, och vad i deras respektive utbildningar som kan hérledas till rosten, hur
mycket utbildning av rosttekniska moment som de fétt innan de bdrjat arbeta som reseledare.
Den kénsla jag far ndr jag intervjuar resebolagen, dr att de dr stolta dver sina utbildningar. Jag
tolkar det som att resebolagen satsar pa att utbilda sina blivande reseledare for att kunna ge
den bista, breda och goda servicen till kunderna. Jag tolkar det som att konkurrensen &r hérd
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bland resebolagen, och for att kunna bemdta kundens krav pa god service, ar utbildningen
viktig for bolagen.

4.1 Konklusion av resultaten

Genom mina intervjuer med reseledarna ville jag f& en uppfattning hur mycket tid, och vilken
typ av rosttraning eller talovningar de fatt under sina respektive utbildningar, och om det
eventuellt forekommit ndgon utbildning i &mnet under den tid de arbetade i1 yrket. Fragan om
yrket kan anses innehdlla moment som &r rostkrdvande, eller om det finns delar som stéller
extra hoga krav pd rosten, dr nagot som stélls till reseledarna, och till resebolagen.
Utbildningen for blivande reseledare pidgar mellan tva till tre veckor vid de bolag jag granskat
1 foreliggande uppsats. Pa tvad veckor ska man som blivande reseledare ldra sig, som i de flesta
fall, ett helt nytt yrke. Ett yrke som har en stor bredd, och som innehaller manga olika
arbetsuppgifter. En av respondenterna har tidigare arbetat inom foretaget med andra typer av
arbetsuppgifter, men 6vriga hade innan ingen erfarenhet av reseledaryrket.

Jag tolkar utifrdn dokument och intervjuer med resebolagen, att tyngdpunkten i deras
utbildningar ligger i att utbilda de blivande reseledarna i service. De ska bli trygga i att
representera resebolaget, halla muntliga presentationer, som t ex. om utfardsprogram och
vilkomstmdten. Mikrofonteknik &r ett inslag som alla tre researrangorer har i sin utbildning.
De blivande reseledarna far tréna praktiskt pA momentet att tala i mikrofon, vilket sedan
tillimpas béde vid guidning med buss, transfer till och fran hotell, men @ven vid andra
tillféllen, som vid olika aktiviteter pa hotellen och vid vialkomstmdten. Resebolagen tar inte
upp ndgot om det alltid finns tillgang till mikrofon vid alla tillfdllen. Nagra reseledare berittar
1 intervjuerna att det inte alltid funnits tillgang till mikrofon, di de ként att de hade behovt det.
Det har kunnat rora sig om platser ddr man haft vilkomstmoéten, men dér det saknats tillgéng
till teknisk rostforstarkning.

4.1.1 Rosttraning under utbildning

Ingen researrangor erbjuder under sin utbildning nagon direkt uttrycklig rosttréning eller
talovningar, ddr man t. ex arbetar med ndgon specifik rosttraning eller talovningar, som t ex
andningsovningar, stdd- eller artikulations dvningar. Ovningar som ur ett logonomiskt
perspektiv, skulle kunna underlitta i vissa situationer. Ett av resebolagen tar i sin utbildning
upp “rostldget”’, som svar pa fragan om vilken typ av rosttraning, retorik de utbildar sina
blivande reseledare i. Det &r ur ett logonomiskt perspektiv positivt att medvetandegora det
personliga rostlaget. Ett for hogt eller 1agt rost 14ge, kan innebédra pafrestningar for rosten, och
bor absolut medvetandegoras, ur logonomiskt perspektiv. Alla resebolag arbetar med
feedback efter att de blivande reseledarna dvat sig i ndgot presentationsmoment. Som jag
uppfattar det, innebir det att ldrarna pa utbildningen observerar presentationsmoment och
dérefter far deltagarna direkt, individuell feedback pé sin presentation. Det framkommer dven
1 intervjuer med reseledarna att momentet med direkt feedback pé prestation, dr en metod som
anvinds under utbildningen. Jag tolkar att de reseledare som tagit upp momentet under
intervjun, refererar till att det varit konstruktivt, att fa feedback pé sin presentation. Det har,
som jag tolkar det, inneburit ndgot positivt for den enskildes mojlighet att utveckla sin
presentationsteknik. Vikten av att halla ett bra taltempo, ett ganska langsamt tempo, vid all
muntlig presentation, dr ndgot som framkommit vid intervjuerna med reseledarna, och dven
de som haller i utbildningen. Detta har frimst géillt om ndgon haft ett for snabbt taltempo.
Négot som bade resebolagen och de reseledare som gatt utbildning for yrket tagit upp, ér att
all presentation skett infor en grupp av lyssnande, badde dvriga deltagare 1 utbildningen, och
larare. Jag tolkar det som nagot positivt, att den som utfor presentationen trénas att tala infor
en storre grupp. En av researrangdrerna ser det som ett moment dér deltagarna ovas 1 att
hantera nervositet. Ingen av reseledarna har tagit upp att det skulle vara ndgot negativt. Inget
av resebolagen i min undersokning kan uppge nigot exakt antal timmar, for hur mycket tid
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som avsitts under utbildningen, och som ér relaterad till rosttrianing, eller liknande moment.
Jag tolkar att reseledarna ger mig samma bild av frdgan. De har svért att ndrmare ange ett
exakt antal timmar 1 rosttréning, eller likande moment, som de fatt under sin utbildning.

4.1.2 Reseledarnas arbetsmiljo

Alla reseledare som deltagit i intervjuerna har pé olika sétt tagit upp att deras erfarenhet ar att
reseledaryrket dr ett rostkravande yrke. De har beskrivit situationer dér de talat infor storre
grupper, t ex. vid vilkomstmdoten, vid olika utomhusaktiviteter pa hotellen, och dér de inte
haft tillgang till ndgon rostforstarkning. Det har, som jag tolkar det, inneburit pafrestningar for
rosten, och 1 vissa fall lett till heshet, och att personen i fraga ként sig trott i rosten efter en
arbetsdag. De personer som arbetat som utfardsguide i undersokningen, uttrycker alla att det 1
vissa moment varit svart att utfora arbetet, ur en rostlig vinkel. De har beskrivit hur de guidat i
lokaler som inte varit anpassade for att tala hogt 1, infor en grupp av lyssnade, utan nigon
rostforstiarkning, kanske i konkurrens med andra turistgrupper och guider. De beskriver hur de
guidat utomhus, pa platser med varierande bakgrundsbuller, i stadsmiljéer och dir anvént sin
rost utan nadgon forstarkning. Flera uttrycker att de upplevt rostproblem som konsekvenser.
Exempelvis heshet, ndgon har forlorat rosten, ként sig begrdnsad i att anvédnda résten, och
varit trotta i rosten. Aven de personer i intervjun som annars inte kint att de haft rdstproblem
under sin yrkesverksamma tid, tar upp att just momentet med guidning utomhus &r ett
moment som innebér péfrestningar for rosten. Ett problem som nagra respondenter tagit upp 1
sina svar, har varit problematiken med att arbeta i miljoer som varit luftkonditionerade.
Problemet beskrivs nir arbete sker i omvéxlande kalla och varma miljoer. I varma lander &r
det ofta vanligt att man har luftkonditionering inomhus, i miljoer som t ex. pa flygplatser, i
hotellmiljéer, men dven i1 bostdder och ombord pa bussar. Personer som arbetar i varma lédnder
utsdtts for omvixlande varma och kalla miljoer. Vad det géller riskerna med detta finns det
dokumenterat att luftkonditioneringen ibland inte r anpassad for den plats dir den ar
installerad.*® Att luftkonditioneringen inte ar ritt instdlld. Nagot dvrigt i dmnet
luftkonditionering, och eventuellt skador utifran det, har jag inte funnit. En medverkande
reseledare 1 undersdkningen uppger att hon vid ett tillfdlle sokte ldkarvérd for sina rostbesvir.
Hon relaterar sina rostbesvir till yrkets rostliga utsatthet. Men flera uttrycker olika symptom
pa att de haft rostrelaterade problem som kan liknas med fonasteni, rosttrotthet, vilket dr den
vanligaste rostrubbningen. Typiskt dr att de personer som drabbas av fonasteni har
rostkravande yrken. Forutom att hog belastning av rosten kan vara en orsak, dr att de dagligen
jobbar i en bullrig miljo, vilket leder till att man vénjer sig vid att tala for starkt, med ett dkat
subglottalt tryck, vilket ér trottande for rostorganet.” Men det kan dven finnas psykologiska
skal till att en person kan drabbas av fonasteni, t.ex. stress. For hog arbetsborda, ambition att
skota sitt arbete och svarigheter at fa vikarie gor att manga avstar frin att sjukskriva sig, vilket
utan tvekan kan bidra till att bland annat fonasteni utvecklas.’® Som reseledarna beskrivit har
ingen haft nagon storre mojlighet att paverka arbetsuppgifterna, eller byta schema om man
ként sig trott och sliten 1 rosten. En fraga till reseledarna var om de ute pa de olika resmélen
brukade ta upp frdgor rérande rostproblem, arbetskollegor mellan. Har framkommer att det
inte dr ndgot som, ndgon av de intervjuade har nadgon storre erfarenhet av. Det kan ha rort sig
om ndgot enstaka tillfdlle. En reseledare i undersokningen fick vid ett tillfdlle stora
rostproblem. Hon beréttar att det vid det tillfdllet togs upp diskussioner om rdstproblem,
mellan henne och hennes dévarande chef, men inte mellan henne och hennes kollegor. Vid ett

48 Sala Sihvo Laine 2011, s 35
49 Elliot 2009, s 80
50 Elliot 2009, s 80
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tillfalle framkommer det att information om rostvard eller rostteknik vore dnskviart ute bland
reseledarna, men att det vid det tillfdllet inte ledde till ndgot konkret.

4.1.3 Ett rostkravande yrke

Pé fridgan om resebolagen anser att yrket dr ett rostkravande yrke, svarar ett bolag att
reseledaryrket stundom kan vara stressigt. De informerar sina sokande om det forvéntas
kunna arbeta under stressiga forhallanden. P4 samma friga svarar reseledarna, att ingen av de
intervjuade fétt uppfattningen att yrket skulle vara ett rostkrdvande yrke. Nagon uttrycker att
de fick uppfattningen att yrket kunde innebéra stressiga moment, och flexibilitet av den
sokande. Hiar framkommer samma bild fran bide resebolagen och reseledarna, att ordet
rostkrdvande yrke inte anvénds vid rekryteringstillfdllet, eller under utbildningen. Jag tolkar
det som att ordet rostkravande yrke inte dr ndgot begrepp som anvénds av nagon part. Kanske
skulle begreppet uppfattas som nagot negativt, eller s ar det implicit 1 yrkesrollen.

4.1.4 Reseledarens arbetsmiljo

Av intervjuerna med reseledarna framkommer det att alla upplevt yrket stundom stressigt, och
att det ofta inneburit ldnga arbetsdagar. Men det ska tydligt framhaéllas att alla 1 intervjuerna
lyfter fram de positiva sidorna med yrket, och att de ofta viger tyngre dn de negativa delarna.
Jag tolkar flera respondenter som att yrket mer varit en livsstil, att det férhdllandevis sociala
yrket innebdr minga positiva delar. De beskriver att gemenskapen mellan reseledarna, och
lojaliteten gentemot arbetsgivaren var stor. Som ndgra uttrycker det, sdg de reseledaryrket
som en livsstil. De medverkande reseledarna arbetade mellan tre och fem ar som aktiva
reseledare. Kan kanske ses som naturligt, med tanke pa att arbetet &r sa intensivt och att man
hela tiden flyttar runt. For flera var reseledaryrket deras forsta riktiga yrke. Kanske kan det
paverka att det positiva viger tyngre dn det negativa. Avsaknad av yrkeserfarenhet, och att
tiden som yrkesverksam var forhdllandevis kort. Alla reseledare som medverkat i min
undersokning, har haft arbetsuppgifter som mer eller mindre innebér att de ar beroende av
rosten. Nagra som arbetat med att leda utférder, guidat pa olika platser och miljoer, ar helt
beroende av att ha en fungerande rostfunktion for att kunna utfora arbetet. Men dven de
respondenter som arbetat som aktivitetsvérd dr beroende av att sina roster. Det har arbetat
med att leda olika aktiviteter, ofta utomhus, t ex. vattengymnastik. De beskriver att de inte
kunnat anvénda mikrofon vid sddana tillfillen, utan som jag tolkar det, leder aktiviteten utan
rostforstirkning.

4.2 Resebolagen, utbildningar och arbetsbeskrivningar
Har foljer beskrivning av reseledaryrket, vad som férvantas av den sokande, utifran
resebolagens villkor, samt en beskrivning av den utbildning som de erbjuder.

Arbetsuppgifter och anstdillning hos arrangor 1

Den som soker jobb hos arrangoren ska vara beredd pé en hektisk vardag med manga
varierande arbetsuppgifter. Har forvéntas reseledarna mota gésterna pa flygplatsen, kora
transfer, hélla vialkomstmoten, silja och genomfora utfarder och andra aktiviteter. Jobbet
beskrivs som ett mycket socialt arbete, omvixlande, dir den anstillde kommer m&ta manga
minniskor, med olika férvantningar och behov. Det stélls hoga krav pa att reseledaren ska
vara flexibel och inte rddd for att 16sa olika problem som kan uppsta. Arbetet kan vara forlagd
pa dygnets alla timmar, &ret runt, och normalt arbetar reseledaren sex dagar i veckan.

Har ar arbetsgivaren tydlig i sin formulering om yrkets karaktir. Det framgar tydligt att det ar

ett intensivt yrke, och stéller hdga krav pd den sdkandes personlighet, i form av att vara
stresstilig och flexibel. Arbetsgivaren ar tydlig med att arbetsveckan dr forhallandevis lang,
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och att arbetspassen ar dérefter. Det framgér inte att yrket skulle vara rostkravande pa nagot
satt. Kanske dr det implicit frén arbetsgivaren.

Researrangor 1. Utbildningen

Bolaget erbjuder sin utbildning till dem som har blivit godkénd efter en intervjudag.
Reseledarutbildningen dr en tva veckor lang. Utbildningen &r forlag till ndgon av
researrangdrens egna resmal. Efter genomford utbildning borjar man arbeta i researrangdrens
utlandsorganisation. Utbildningen ger en grund i arbetet som reseledare. Forutom ett stort
fokus pa service bestar utbildningen av konflikthantering, presentationsteknik och forséljning.
Eleven fér feedback pé sina presentationer, sé att den snabbt kan utveckla och finslipa sina
kunskaper och fardigheter. Undervisningen blandar enskilda uppgifter, foreldsningar,
seminarier, grupparbeten och rollspel. Researrangoren strivar hela tiden att hilla
undervisningen aktuell och intressant.

Manga olika delar dr det som ska rymmas under utbildningen. Fokus verkar ligga pa
servicedelen, och att vara en god representant for resebolaget. Ur rostlig vinkel uppfattar jag
att deltagarna i utbildningen trdnas i presentationsteknik. Jag tolkar att de arbetar med muntlig
presentation i syfte att anvéndas i yrket. Det framgar att eleverna fir respons pa sina
prestationer, vilket jag tolkar som positivt for elevens utveckling. Det framgér inte vilken typ
av feedback eleven far, om det kan vara feedback som syftar till elevens rostkvalitet.

Muntlig intervju med ansvarig for rekrytering och utbildning

Hur mycket, och vilken typ av rosttriining, retorik, fir era blivande reseledare?
Vi utbildar i grundldggande presentationsteknik.
I teorin pratar vi om;

- Syfte och mal med presentationen

- Disposition

- Malgrupp

- Sprék och formuleringar

- Rostlige

- Mikrofonteknik

- Vanliga fel och problem

- Att hantera nervositet

Dérefter har vi flera praktiska moment dér vi ger feedback pa presentationer. Det dr t ex
transfer, vilkomstmotet och utfarder. Hir beddms reseledarna och far feedback péd bade
innehall och utforande. Dér spelar retoriken séklart en viktig roll.

Under intervjuer med sokande, tar ni dd upp att yrket i vissa situationer kan vara ett
rostkriivande yrke?

Under rekryteringsdagarna ska alla kandidater genomfora minst en presentation. Vi
informerar om att muntliga presentationer ar en viktig del av yrket. Presentationstekniken blir
saledes en del 1 var rekrytering.

Har tolkar jag det som att eleverna under sin utbildning far trdning i vissa rosttekniska
moment. Eleverna far teoretiska kunskaper om rostlége, vilket jag tolkar att de gor eleverna
medvetna om vikten att anvinda ett bra rostlige. Ovning i momentet mikrofonteknik ingar i
utbildningen. De framkommer att eleverna far feedback pé sina prestationer.
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Researrangor 2. Arbetsuppgifter och anstillningskrav

Researrangodren erbjuder ett tempofyllt, spdnnande och omvixlande arbete. Som medarbetare
utomlands &dr den sdkandes personlighet dess framsta verktyg. Blivande reseledare maste vara
positiv, flexibel, utdtriktad och sjdlvstindig. Arbetsdagarna kan se lite olika ut beroende pé
vilket resmal man arbetar pa.

Jag tolkar det som att anstéllningskraven &r likvirdiga som hos foregdende researrangér. Jag
tolkar det som att researrangdren viljer formuleringar som inte kdnns negativa, man undviker
ord som “’stress” d&ven om det framgar tydligt att yrket har ett hogt arbetstempo.

Utbildningen, arrangor 2

Researrangodren utbildar sina blivande reseledare 1 egen regi. Genom en specialutformad kurs.
Detta for, som arrangdren uttrycker det, pd bésta sitt sdkerstilla den goda och personliga
service, som kénnetecknar researrangdren virlden dver. Under utbildningen far de blivande
reseledarna utbildning 1 presentationsteknik. Man lagger stor vikt vid presentationsteknik, att
den som haller i presentationen ska de rétta verktygen for genomfora en bra presentation, och
vara trygg i sin roll. Tréningen sker genom att eleverna far hélla olika typer av presentationer
infor varandra, och senare far feedback av utbildaren. Under utbildningen pratar men om
sprakvard, kroppssprék, och pa vilket sdtt man ldgger fram sitt budskap, Utbildning och
anstéllning sker nir de rdknar med att behdva anstélla nya reseledare. Utbildningen &r forlagd
pa en av researrangorens destinationer, under tio dagar. Anstillning berdknas borja direkt
efter att en godkénd utbildning genomforts. Anstidllningen inleds med en veckas introduktion
pa resmalet.

Hos den hér researrangoren tolkar jag att dvning i presentation dr ett viktigt inslag i
utbildningen. Eleverna ska utrustas med verktyg for att hélla en bra presentation. Jag tolkar
inte det som att man ldgger in dvningar som berdr rostkvalitet hos eleverna, paralingvistiska
signaler, utan utbildningen syftar mera att lyfta fram vikten av sprdkvérd, kroppssprak,
medvetna extralingvistiska signaler, och att budskapet gér fram. Feedback &r nigot
aterkommande under utbildningen.

Muntlig intervju med ansvarig for rekrytering och utbildning

Hur mycket, och vilken typ av rosttriining, retorik, fir era blivande reseledare?

Vi trdnar mikrofonteknik i en hel dag, dé eleverna fa arbeta praktiskt med sina roster. For att
eleverna ska fa prova pa att arbeta i en ’verklig milj6”, har vi den undervisningen i vira
bussar. Vi trianar ocksa att halla i ett vilkomstmote, hir far de trina att std och tala infor
manga ménniskor. Efter sddana praktiska moment i utbildningen, far alla individuell feedback
pa sina prestationer.

Under intervjuer med sokande, tar ni dd upp att yrket i vissa situationer kan vara ett
rostkriivande yrke?

Nej det ér inget vi lyfter fram 1 utbildningen, eller i kommunikation med de blivande
reseledarna.

Eleverna far trdning 1 autentiska miljoer for att géra dem forberedda infér kommande arbete.

Jag tolkar det som att ingen direkt rosttraning ingar. Mikrofonteknik dr en viktig del 1
utbildningen, dven den trdningen sker i miljoer som kan liknas med reseledarens

22



arbetsmiljder, att std och tala infor grupper. Att yrket skulle vara rostkrdvande dr ingenting
som foretaget upplyser sokande om. Kanske &r det dven hér, implicit, frén arbetsgivaren.

Researrangor 3.

Arbetsuppgifter och anstillningskrav arrangor 3

Det ar du som ta hand om véra géster pd resmalet, det dr dig vara géster vinder sig till i forsta
hand, du ér foretagets ansikte utdt. Det innebér utdver att ge bra service och finnas till hands,
alltid ska forsoka hjdlpa gésten och l6sa dennes problem sd snabb som mojligt. Du maste vara
beredd pa en hektisk vardag med ménga varierande och intressanta arbetsuppgifter och
upplevelser. Du bor dérfor ha naturlig kinsla for service, da du pa ett positivt och konstruktivt
sdtt alltid ska kunna bemota och kommunicera med olika malgrupper som alla kan ha olika
krav eller forvantningar.

Arbetet innebdr att du arbetar ndra ménniskor i manga olika situationer, bade planerade men
aven 1 krissituationer som kan uppsta som du ska hantera med mod och flexibilitet.

Kontakten med gésterna dr en av de viktigaste arbetsuppgifterna. Som reseledare har du
16pande personlig kontakt med dina géster. Du bemdter, himtar och ldmnar géster pa
flygplatsen. Du haller inspirationsmdéten, moter gésterna pd deras hotell i vara servicediskar,
du arbetar aktivt med vara utflykter pa resmaélet. I alla situationer dr det viktigt att du ser till
att alla géster far ett personligt vilkomnande och ett gott intryck.

Har tolkar jag arbetsbeskrivningen som att den sociala kompetensen hos den sokande ar
viktigt. Man lyfter fram tydliga egenskaper som den sokande bor ha. Egenskaper som kanske
inte direkt gdr att ldra sig under en utbildning. Det framkommer att yrket arbetsuppgifter ar
varierande, och att servicen till gisterna alltid kommer i forsta hand. I den hér texten lyfter
arbetsgivaren fram att yrket innebér att man arbetar nira gésterna.

Utbildningen

Researrangoéren erbjuder under vissa perioder kortare reseledarutbildningar pé fyra dagar.
Utbildningsdagarna syftar till att ge en grundlidggande introduktion av yrket, och arbetet inom
koncernen. Blir man godkénd efter kursen, erbjuds man en utbildning pa tio dagar. Den ldngre
utbildningen innehéller mera praktiska 6vningar. Vid den hir researrangdren kan man sdka
tjénst som rundreseledare. Det dr en tjanst som innebér att man arbetar mer med att kora
utfirder. Som rundreseledare jobbar du néra en grupp av resenirer, leder en rundresa 1 upp till
fjorton dagar. Jobbet kréaver storre krav pa dig som reseledare. Du skall guida gésterna runt till
olika intressanta platser. Som rundreseledare har du gésterna tétt inpa dig hela tiden, det géller
dérfor att du skapar en god stimning och ser till att samspelet 1 gruppen fungerar. For att soka
som rundreseledare, krévs att du ar palést, och kan formedla dina kunskaper pa ett
entusiastiskt sitt. Det &r viktigt att du brinner for din uppgift. Den allra viktigaste egenskapen
en rundreseledare bor besitta, dr hog social kompetens. Du har formagan att kommunicera och
kan ldtt sétta dig in i olika situationer.

Har skiljer sig utbildningsuppldgget mot de tidigare utbildningarna. Utbildningen &r uppdelad
pa tvd moment. Researrangdren soker dven personal som mera fordjupat arbetar med utfarder.
Ett arbetsmoment som hela tiden krédver att den som utfor arbetet har sin rost i god kondition.
Forutom att rosten blir ett viktigt arbetsredskap, lyfter arbetsgivaren fram egenskaper hos den
sokande som socialkompetens. Jag tolkar det som att kraven dr hogre pa den som vill sdka
som rundreseledare, di arbetet innebir att reseledaren ofta dr ensam, och ir da foretagets
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ansikte. Jag tolkar det som att det inte ingdr ndgon direkt utbildning i rost, utan utbildningen
ar inriktad pa att utbilda for kommande arbetsuppgifter.

Muntlig intervju med ansvarig for rekrytering och utbildning

Hur mycket, och vilken typ av rosttriining, retorik, fir era blivande reseledare?

Under véra utbildningar forsoker vi se till att forbereda véra blivande reseledare pa de
arbetsuppgifter som véntar dem. Vi jobbar mycket med presentationsteknik, pa ett praktiskt
satt. Mikrofonteknik dr ocksa en viktig del 1 utbildningen. Efter sina prestationer ger vi
eleverna feedback pa deras presentationer. Uppskattningsvis jobbar vi med det under fyra
timmar.

Under intervjuer med sokande, tar ni dd upp att yrket i vissa situationer kan vara ett
rostkriivande yrke?

Nej det gor vi inte. I kriterierna for anstdllning ingar att kunna arbeta under stressiga
forhdllanden. Vara sokande dr medvetna om att yrket ar varierande och stundom intensivt.
Men att yrket skulle vara speciellt rostkrdvande dr inget vi tar upp.

Jag tolkar att utbildningen syftar till att ge grundlédggande kunskaper for yrket. Presentations-
och mikrofonteknikteknik &r de delar som jag tolkar innehéller moment dér résten anvinds pa
ett annat sitt in i vanlig konversation. Aven hir fir eleverna feedback pé sina prestationer.
Det framgér inte om feedbacken innehéller ndgot om rostkvalitet hos eleverna. Arbetsgivaren
tar upp att yrket kriaver att den sokande ska vara stresstalig, men inte att det ar rostkravande.

4.3 Intervjuer med reseledare
Hiér presenteras intervjuerna med reseledarna. Efter varje sammanfattning av respondenternas
svar, foljer kommentarer av forfattaren.

Hur var det att arbeta som reseledare?

P& den hér frdgan ger alla ett entydigt svar. Alla respondenter uttrycker stark att de har
positiva erfarenheter fran yrket. Nagra uttrycker att yrket har negativa sidor, som stressiga,
langa och ibland intensiva arbetsdagar, men att de positiva sidorna med yrket dvervager.
Négra sdg inga negativa sidor av yrket, som svar pa fragan. Ett dromjobb for flera, och ett
yrke som gett manga mycket god arbetslivserfarenhet.

Har framgér att yrket har bade positiva och negativa sidor. Men att de positiva viger tyngre.
Flera lyfter fram att de erfarenheter da fatt fran yrket, och ser dem som vérdefulla for framtida
yrken. Det géller &ven min egen uppfattning av hur det var att arbeta som reseledare. Mina
manga positiva erfarenheter frén yrket, men dven de delar som stundom innebar en intensiv,
stressig och lang arbetsdag.

Kan du beskriva dina arbetsuppgifter som reseledare?

Respondenterna beskriver sina arbetsuppgifter som varierande, alltid med fokus pa service
och med gésterna i centrum. Arbetsuppgifter kan vara att hilla vilkomstméten,
flygplatsarbete, transfer till och fran flygplatsen, hotellservice och utfardsguide. Négra har
haft mera en chefs- eller arbetsledarroll, och har da haft mera administrativa sysslor, men i
kombination med beskrivna arbetsuppgifter. Nagra har borjat i yrket som aktivitetsvérd och,
eller barnklubbsledare. Det menas att de varit arbetat med olika former av aktiviteter for
gésterna, och arbete 1 barnklubbar menas att de har aktiviteter som ar riktade till barn som
géstar resmalen. En respondent beskriver att hennes sprakkunskaper gjorde att hon arbetade
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med tolkningsstod for gédsterna. Det framgér dven att de som arbetat pa en liten ort har haft
lika arbetsuppgifter, fordelat pa férre personer. De som har arbetat pa en storre ort har upplevt
att de haft mindre variation pé arbetsuppgifterna dn de som arbetat pa en liten destination.

Reseledarna beskriver arbetsuppgifterna som varierande. Det handlar om att ge gésterna basta
tdnkbara service. Att mota gisterna dér de befinner sig. Arbetsmiljéerna dr omvéixlande, men
overvigande &r offentliga miljoer, som flygplatser, hotellomréden och olika utomhusmiljéer.
Av de arbetsuppgifter som framkommer, ar rosten ar ett viktigt, oumbaérligt, arbetsredskap for
reseledaren. Speciellt i de miljoer dér reseledaren ska guida en grupp, eller dir
vilkomsttriaffar ska halls, informationsmoéten dér reseledaren ska presentera resmalet och de
olika utfirderna. Vid dessa tillfdllen stélls det krav pa att rosten fungerar tillfredstéllande, att
reseledaren kan anvinda rosten.

Beskriv en miljo eller situation, déir du fick anvinda din rost pa ett sitt som innebar att
du anstringde rosten, fick ’ta i” lite extra?

Det ar flera som beskriver att rosten utsattes for dveranstrangning p.g.a. den for platsen,
rddande arbetsmiljon. Det kunde vara olika typer av bakgrundsljud som skulle Gverrostas.
Platser som beskrivs bullriga, kunde vara nidr man arbetade pa flygplatser, vid guidning
utomhus, pa museer och i kyrkor, 1 miljoer som inte &r naturliga platser for att tala hogt pa
utan rostforstarkning. Vid regelbundna vilkomstmoten har nigra alltid haft tillgang till
mikrofon, medan nagra beskriver att vilkomstmoten dven hillits pd platser som saknat
mikrofon. Det kunde vara platser som beskrivs som trevliga och exotiska pd manga sitt for
gésterna, men dir man saknat tillgéng till teknik rostforstarkning av olika skil. Andra miljoer
dér ndgra upplever att de fick ta i lite extra, rostméssigt, kunde vara platser dir guidning
skulle konkurrera med nagot omkringliggande bakgrundsljud. Det kunde &dven vara beroende
av vilken typ av utférd det var, i vilken miljo, och dven vilken tid pa dygnet man jobbade.
Négot som flera tar upp &r att den tekniska niva var skiftande, beroende av 1 vilket land man
jobbade i. En respondent upplevde att, som han beskriver den, hans ljusa rost begrinsade
honom, och gjorde att han ofta fick ta i lite extra.

Det framkommer av svaren att det ofta dr i bullriga miljoer. Det &r platser dér arbetet ska
utforas, alltsa reseledarnas arbetsmiljo. Platser som innebaér att det inte finns tillgang till
nagon teknikutrustning, som mikrofon och forstarkning. Eller pa platser dér flera
turistgrupper ror sig samtidigt, vilket innebér att flera personer samtidigt ska gora sig horda.
Det dr d&ven min egen erfarenhet, som beskrivs i inledningen. Yrket utdvandes ofta pa platser
dér det inte var anpassat for att tala utan rostforstarkning, utomhus dér naturlig akustik inte
finns. Det kunde dven vara, som nagra respondenter uttrycker det, att den tekniska standarden
varierade utifrén vilket land man arbetade 1.

Upplevde du nigon ging att du hade rostproblem? Vilken typ av rostproblem i sé fall?
Hir ges flera olika svar pa frdgan. Tva respondenter uttrycker att de inte haft nagra direkta
rostproblem. Tre uttrycker att de ofta ként sig slitna och trotta i rosten efter en arbetsdag, eller
ett arbetspass. En respondent uttrycker att hennes rost fick en chock under forsta tiden i yrket,
och att hon under vissa perioder hade stora rostbesvér. Vid ett tillfdlle fick hon kronisk
luftrorskatarr som ledde till en ldngre period av sjukskrivning och péféljande rehabilitering
innan hon kunde aterga till arbetet. Tre uttrycker att ofta kénde sig trétta och slitna 1 rosten, att
de efter en arbetsdag kunde kénna sig hes, trott i rosten. En uttrycker att hon hade behov av att
harkla sig innan hon bérjade tala hogt. Sammanfattningsvis hade flera rostproblem som
yttrade sig i rosttrotthet och heshet.

25



En respondent beskriver att hon hade stora rostproblem, och fick sdka vard for det. Hon
uppfattar att hennes problem kom utifran yrket. Flera beskriver symptom som rosttrotthet,
sliten rost och heshet. De som haft rost problem uttrycker alla ungefar samma symtom, och att
symtom uppkommer efter en arbetsdag eller ett arbetspass. Behovet av att harkla sig innan
man borjar tala dr ndgot som foranleder uppsok hos foniater. Har kdnner jag ocksa igen de
problem som jag ibland upplevde, da résten utsattes for pafrestningar. Heshet och en sliten
rost. De rostproblem som framkommer i reseledarnas svar, samt utifrdn min egen erfarenhet
frén yrket, dr beskrivningar som vél stimmer 6verens med den bild rostforskare ger 1
bakgrundskapitlet.

Vad tror du orsakade dessa rostproblem?

Flera uttrycker att orsaken till deras rostproblem var den rddande arbetsmiljon, ldnga
arbetsdagar och det stindigt hoga arbetstempot. Begransade mojligheter till dterhdmtning och
rostvila, 1 kombination till det intensiva arbetet beskrivs som en orsak. Flera faktorer som
paverkar arbetsmiljon kunde bero pa om arbetet utférdes pa en stor eller liten destination. Tva
respondenter ser en orsak till deras rostproblem, i att de ofta arbetade i miljoer dér
luftkonditionering anvéndes, i kombination med varma miljder.

Arbetsmiljon 1 kombination med det hoga arbetstempot verkar vara det som flera av de som
upplevt rostproblem tar upp som orsak till deras rostproblem, men dven arbete i omvéxlande
varma och kalla miljoer ses som belastande for rosthédlsan. Har kommer dven fram att man ser
en begransad mojlighet for rosten att aterhdmta sig efter ett arbetspass eller en arbetsdag. Det
stéimmer dven med de uppgifter som resebolagen uppgivit. Yrket dr stundom intensivt, och
det stills hoga krav pé stresstalighet hos dem som utfor yrket. Det dr &ven mina erfarenheter
frén yrket. De intensiva och ldnga arbetsdagarna, i kombination med att arbetsuppgifterna ofta
var rostkravande, gjorde att rosten fick utstd hirda provningar. Beskrivningarna stimmer vél
utifrdn den rostforskning som presenteras i bakgrundskapitlet.

Hur loste du dem?

En respondent fick sa allvarliga rostproblem att det endast kunde 16sas genom en lidngre
sjukskrivning och efterféljande rehabilitering. Ovriga har inte varit sjukskriven for att vila sin
rost. En svarar att hon genom att artikulera béttre, underléttat for sig nér hon anvént rosten i
yrket, de gjorde att hon hordes béttre och det blev ville beritta blev tydligare. Flera uttrycker
att de mera bara “kort pd” och om funnits moéjlighet 1 ndgon stund, ta det lite lugnare. En
respondent uttrycker att yrket var ju ett rostkrdvande yrke, och att det i och med det inte
kunde fringis att rosten skulle bli trétt, &ven om uttrycker att det begriansat henne. Ytterligare
en svarar att det ingick i jobbet att anvénda rosten, och att den naturliga f6ljden blir en trott
och sliten rdost.

Av de som jag intervjuat dr det bara en person som fatt sé allvarliga rostproblem att hon fick
soka lakarvard. Den kénsla jag far ér att de flesta tycker att rostslitningar och konsekvenser av
det dr ndgot som ingick 1 arbetet. Den respondent som beskriver att artikulationen underléttat
for henne, arbetade med guidning. En god artikulation av den som talar, underlattar for
lyssnaren. Vilket innebér att den som talar kanske inte behdver tala sa starkt.

Om du vid nigot tillfille var trott eller 6veranstringd i rosten men dnda behovde jobba,
hur gjorde du d4? Fanns det mdjlighet att gora andra arbetsuppgifter?

Har foljer inget entydigt svar. Det har inte funnits ndgon gemensam l6sning. Nagon har varit
ensam i sitt arbetsomrade, vilket omojliggjort det att ha ndgon att byta arbetsuppgifter med.
P& en mindre ort, med férre reseledare, har det ibland kunnat gé att byta arbetsuppgifter med
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nagon kollega. En respondent fick andra arbetsuppgifter, mindre rostkrdvande, nédr hon
aterkom till arbetet efter sin sjukskrivning. Det svar som gar genom alla respondenters, dr
instdllningen att arbetet skulle utforas &ven om man kénde sig 6veranstrangd i rosten.

Beroende pa vilken ort respondenterna arbetat pa, har man haft olika mdjligheter att byta
arbetsuppgifter med nigon kollega. Pé vissa stora resmal 4r det manga reseledare stationerade
vilket jag tolkar kan underlédtta om nagon vill byta arbetsuppgifter. Pa en litet resmél tolkar
jag att det motsatta rader.

Hade du tillgang till nigon teknisk utrustning som underliittade for dig i ditt
yrkesutovande, i sa fall vilken typ?

Den tekniska utrustningen som alla respondenter har haft tillgang till & mikrofon i bussarna
som de arbetat i, bade vid utfirder och vid transfer mellan hotellen och flygplatsen. Aven om
en respondent upplever att de ibland inte fungerade, eller fungerade si daligt, att hon da valde
att inte anvéinda dem. Det framkommer @ven att standarden varit skiftande.

Vid vilkomsttraffar inomhus har néstan alla haft tillgang till mikrofon, d&ven hir kan
standarden pé den tekniska utrustningen vara skiftande. Néar vidlkomsttraffar héllits utomhus,
har det inte alltid funnits tillgang till mikrofon. Vid guidning utomhus, t.ex. i stadsmiljder,
uttrycker de som arbetat dér, att de aldrig haft tillgéng till ndgon tekniks rostforstarkning,
likasa vid guidning inomhus i offentliga lokaler, kyrkor och pa museer.

Den enda existerande tekniska utrustning som alla respondenter haft tillgng till & mikrofon,
pa bussar. Har man arbetat utomhus ir det endast pé hotell, eller en liknande plats, som det
funnits rostforstarkning. Inga av de svarande har haft tillgdng till en mobil rostforstirkning for
att underlétta vid guidning utomhus. Mikrofonteknik &r ett moment som alla resebolag i min
undersdkning har i sina utbildningar.

Vilka erfarenheter hade du av att tala infor grupper, innan du borjade som reseledare?
Ingen av respondenterna har ndgon formell talutbildning. Nagra har arbetat som larare och
idrottsledare innan, och har da fitt lite erfarenhet av att tala infor grupp. Tvé av
respondenterna har arbetat som turistguide 1 Sverige innan. En respondent uttrycker att han ar
forvinad over att han 6verhuvudtaget sokte ett yrke som innebar att han skulle st och tala
hogt infor andra, da han aldrig ként sig bekvdm i den rollen. Nagra uppfattar att deras
personlighet gjort att de upplevt momentet att tala infér andra som naturligt.

Har tolkar jag att alla haft skiftande forkunskaper och erfarenheter av att tala infor andra
lyssnade. Ménga uttrycker att de haft erfarenheter fran andra omraden, som inneburit att de
fatt mojligheten att tala infor andra, och dirmed anvinda sina roster pa olika sétt. Ingen har
haft ndgon direkt utbildning i &mnet.

Vilken typ av utbildning i rosttrining, retorik eller muntligt berittande, fick du under
din utbildning till reseledare?

Tvé respondenter fick ingen formell reseledarutbildning nér de borjade arbeta som reseledare.
De fick lara sig yrket pé plats. En respondent har gatt tvé olika reseledarutbildningar. En
fristdende och oberoende nagon specifik researrangdr. Den andra utbildningen &r liknande den
som de Ovriga fyra respondenterna har genomgétt. Totalt har fem gatt en tva veckors
reseledarutbildning genom den researrangor de sedan kom att arbeta for. De moment under
kursen som innehdller taldvningar, retoriska dvningar &r inslag dér eleverna fatt arbeta med
olika former av muntlig presentation. Flera beskriver presentationen gjorts infor kurskamrater
och ledare. Efter sina presentationer beskriver flera att de fatt feedback pé sina prestationer.
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Flera upplever att feedbacken var tydlig och konkret. Den kunde besta av uppmaningar att
tala tydligare, starkare eller sdnka taltempot. En respondent uttrycker att ledarna under
utbildningen gav intrycket av att ha god erfarenhet av att utbilda reseledare. Momentet att tala
1 mikrofon praktiserades dven.

Ingen av respondenterna fick ndgon kunskap, eller praktisk dvning, i ren rostteknik, i form av
rostovningar eller andningsteknik. Utbildningen var inriktad pé sjédlva framforandet, att 6va
upp den muntliga presentationen av nagot dmne.

Ungefir hur mianga timmars utbildning i rosttrining eller talovningar fick du?

Tvé respondenter fick ingen utbildning i &mnet alls. Ingen av dvriga respondenterna kan
uppge exakt hur ménga timmar i momentet rostteknik/taldvningar de fick under sin
utbildning. Men ndgra uppskattar att 6vning i att tala infor andra, presentationsteknik, kunde
vara runt 5 timmar, en svarar att det var aterkommande moment under hela utbildningen.

Ingen kan aterge ndgot exakt antal timmar for hur mycket rostteknik de fatt i sina
utbildningar, men att presentationsteknik varit &terkommande under utbildningen. Tva
respondenter fick ingen formell utbildning alls.

Nir du sokte jobbet, fick du di nigon information/kunskap om att yrket eventuellt
kravde en ”slitstark” rost?

Ingen av respondenterna uppger att de fick information om att yrket skulle vara réstkrdvande,
eller kriva en slitstarkrost. Tre berittar att de vid intervjutillfillet fick uppfattningen att yrket
kunde innebira att man hade langa arbetsdagar, att man arbetade sex dagar i veckan, och att
arbetet kunde vara intensivt och stressigt.

Har uppfattar jag att respondenterna fatt uppfattningen att yrket kunde vara intensivt, att
tempot under arbetsdagen kunde vara hogt. Inte att det skulle vara direkt rostkrdvande. Det
starks av mina intervjuer med resebolagen. Ordet rostkrdvande anvinds inte av ndgot bolag.

Pratade ni nigot om eventuella rostproblem, kollegor emellan, ute pi resmélen?

P& den hér frdgan svara tva respondenter att fragan om rdstproblem kommit upp i samband
med att kollegor fétt rostproblem. En beskriver hur dennes chef vid det tillféllet, foreslog att
de borde fa professionell rostteknik genom huvudkontoret, men att detta inte blev nagot av
med det. En respondent beskriver hur hans kollega fick rostproblem, och da beordrades att
sOka lakarhjilp. I samband med detta uppkom diskussioner om rostvard och vikten av det.
Men ingen professionell hjilp kopplades in. Den respondent som fick svéra rostproblem
under sitt yrkesutdvande, uppmanades av hennes davarande chef att soka hjélp for sina
rostproblem. En respondent som arbetade ldnge i resebranschen, borjade som reseledare och
avancerade senare till hdgre befattningar, framforde flera ganger 6nskemal till huvudkontoret
1 Sverige om att reseledarna ute i arbete behdvde rosttrianing for att skona sina roster. Nagra
uttrycker att de séllan, eller aldrig pratade om rostproblem kollegor emellan.

Direkta diskussioner om rdstproblem dr det ingen som svarat att de haft. Kanske ar det forst
nir eventuella, mer direkta problem uppstar, som saddana diskussioner uppkommer. Det
framkommer dven i svaren att om rostergonomiska frdgor uppkommit, har de mer eller
minder avtagit ganska snart, da respons uteblivit.
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Utifran dina erfarenheter fran yrket, tycker du att reseledaryrket ar ett
rostkravande yrke?
Haér ger alla respondenter ett entydigt svar. De anser alla att yrket dr ett rostkrdvande yrke.

Hur linge arbetade du i yrket?
Respondenternas erfarenhet fran reseledare yrket varierar mellan tre, upp till tjugo ar.

Den respondent som arbetat i tjugo ar, beréttar att hon arbetat 1 branschen under de aren, men
inte som aktiv reseledare.

Hur tycker du din talrost fungerar idag?
Alla uttrycker att deras roster fungerar bra. En respondent har p.g.a. sjukdom fatt rostproblem.

5. Diskussion

Syftet med foreliggande uppsats var att undersoka medvetenheten kring rostteknik i en
reseledares utbildning. I foljande kapitel diskuteras hur mycket, och vilken typ av rostteknik
som forekommer i de utbildningar som undersokts, samt de medverkande reseledarnas
erfarenhet 1 frigan. Men dven hur arbetsmiljon beskrivs av reseledarna, och hur den eventuellt
paverkar rdsten.

5.1 Ur ett logonomperspektiv

Min erfarenhet fran reseledaryrket, och som blivande logonom, &r att det finns delar inom
yrket som innebdr att rosten utsitts for stora pafrestningar. Det dr en medvetenhet som vuxit
under min logonomutbildning. Omriden dér reseledaren anvénder talrdsten, och dér
rostteknik skulle kunna underlitta dr vid t ex. guidning utomhus, vid muntliga presentationer
eller aktiviteter, dir det krdvs att den som talar hors, utan att rosten anstrings. Det skulle
kunna vara 6vningar som forstarker och medvetandegor andningen, stodet och t ex.
artikulationen. Men dven rostlédget och taltempo. Utifrdn min forforstaelse som blivande
logonom dr dessa grundlidggande rosttekniska moment av sddan karaktir att det skulle kunna
vara en tillgdng, och som vél stimmer dverens med min erfarenhet fran yrket. De
medverkande reseledarna beskriver ocksd moment i yrket som de upplevt rostkrdvande.

Mina forskningsfrdgor har besvarats genom flera delar. Genom intervjuer med reseledare, och
pa deras yrkeserfarenheter, och genom att analysera dokument rérande resebolagens
reseledarutbildningar. Men dven genom att intervjuat personer som representerar tre
resebolag. Den rostteknik som de blivande reseledarna fér 1 sin utbildning ar inriktad pé
muntlig presentation och mikrofonteknik. Den rostteknik som ges under utbildningarna ur ett
logonomiskt perspektiv, dr feedback pa sina muntliga presentationer. Rostlidge och taltempo
ar sddant som framkommit. Vad det giller frigan om reseledaryrket kan anses vara ett
rostkrdvande yrke, svara samtliga de intervjuade reseledarna ja pa fragan. Det gar naturligtvis
inte att avgdra om detta géller for samtliga personer som arbetar, eller har arbetet som
reseledare. Det dr deras, och min egen erfarenhet fran yrket, som det bygger pé i foreliggande
uppsats.

5.1.2 Utbildning

Ingen researrangor erbjuder sina blivande reseledare ndgon rosttrdning eller arbetar med
direkta talévningar, 1 den meningen att man jobbar med specifika talovningar under
utbildningen. Det skulle kunna vara dvningar som syftar till att personerna 1 frdga, dvar upp
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sin medvetenhet om rostfunktionen, och som skulle kunna underlétta for rosten, och kunna
vara en tillgdng dem 1 sitt dagliga arbete. Om jag som blivande logonom skulle arbeta med
utbildning av reseledare, skulle det vara en sjilvklarhet att arbeta med tal- och
andningsdvningar, med dvningar som t ex. frdimjar en god artikulation.

Det kénns inte rimligt att kunna arbeta upp en medveten rostteknik under en tva veckor lang
utbildning, utifrén min erfarenhet. Som blivande logonom vet jag att det krévs tid, och att det
ar ett langsiktigt arbete, att bygga upp en god rostteknik. Det &r muskler som ska byggas upp,
invanda vanor som kanske maste brytas, och for att behalla en god rostteknik krivs ett
kontinuerligt underhéll. Kanske kunde man 6nska, ur en logonoms synvinkel, att blivande
reseledare under sin utbildning fick en grundldggande undervisning i rostkunskap. Hur man
kan arbeta for att undvika skador pa rostfunktionen. Praktiska rost- och taldvningar skulle
kunna ingé 1 den undervisning som reseledarna far i muntlig presentation, som ett
komplement till retorisk undervisning.

5.1.3 Arbetsmiljo och bakgrundsbuller

Flera av reseledarna i intervjuerna beskriver hur de upplevt att arbetet utomhus, t.ex. vid
guidning utomhus, eller att tala infor grupper 1 miljoer som inte varit anpassade for &ndamalet.
Det framkommer att de upplevt det som anstringande for rosten, da de oftast inte haft tillgang
till ndgon rostforstarkning. Hir kan jag dven koppla till mina egen erfarenheter av att guida
utomhus, eller i stora lokaler. Det kunde vara platser som allménna lokaler, ett museum eller
en kyrka, som inte var anpassade for att tala 1, utan rostforstarkning. Min erfarenhet dr ocksa
att det kunde vara manga turistgrupper pa populdra turistattraktioner samtidigt, vilket
forstirkte problemet med bakgrundsljud och buller.

Problem med bakgrundsbuller &r ndgot som aterkommer 1 intervjuerna med reseledarna. De
beskriver hur de arbetat i miljoer som de uppfattat som bullriga och svara att tala hogt i.
Teorierna stirks av det som framkommer i boken Réstergonomi.” Ett rum ar lampligt for
kommunikation om det dr tyst och om rdsten bér utan att man maste hdja den mycket. I ett
sadant rum &r det bade latt att tala och lyssna. I ett bra utrymme stors inte
talkommunikationen av bakgrundsljud, och den som lyssnar hor och urskiljer det som ségs
utan att vara tvungen att anstriinga sig. Ar det méjligt att reseledarens arbetsmiljo skulle
kunna se ut sa? Nej det ar inte troligt, utifrdn min undersdkning. De miljéer som beskrivs ér
langt ifrén tysta miljder, eller fria fran bakgrundsljud. Vad skulle dd kunna underlitta for den
som arbetar 1 en sddan miljo? I foreliggande uppsats dr det ingen av respondenterna som haft
tillgang till ndgon bérbar rostforstarkning vid guidning utomhus. Fler faktorer som ocksé
paverkar och forsvérar for den som talar infor en storre grupp av lyssnande ménniskor, ar att
avstandet till den som lyssnar kan vara varierande. Rosten hors sémre nir avstandet 6kar. Man
ar alltsa tvungen att hdja rosten nér man talar till ndgon som befinner sig pa avstdnd. Att tala
utomhus &r speciellt svért eftersom det dér inte finns ytor som reflekterar ljudet. Rostens
horbarhet avtar med 6 dB nér avstdndet fordubblas. Nér den som lyssnar &r pé tvi meters
avstand anvinder den som talar en roststyrka pa 60dB, eller nir tva personer talar néira
varandra 1 ett rum utan buller. Om den som lyssnar &r pa dtta meters avstdnd dr den som talar
tvungen att anvinda en roststyrka pa 72 dB, annars hors inte rosten.”” Hér paverkar ju
sjdlvklart allt ljud som finns runtomkring, buller, andra roster, trafik och annat som finns 1
miljon. Man forstér verkligen att den arbetsmiljon inte ar l4tt att arbeta i, ur en
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rostergonomisk vinkel. For att horas bra bor talarens rost vara 15 dB starkare dn bullret.”
Detta innebir att man kan tala med normal rdststyrka om bakgrundsbullret &r 55 dB, och
behover en stark roststyrka om bakgrundsbullret d4r 70 dB. Om bakgrundsbullret dr 80-85 dB
maste talaren skrika.>* En vanlig trafikerad gata har en buller niva 80 dB.”® Att tala infor en
stor grupp, 1 en bullrig milj6 kriver en stark rost. Bullret ombord pa en buss vara sa hogt som
70-80 dB.*® Allt ljud som Sverstiger 40 dB i ett utrymme dér man talar har en negativ
inverkan pé rostbeteendet eftersom det innebér att man méiste tala med starkare rost dn
normalt. For varje 10dB som bullret stiger, 6kar man sin roststyrka med 5 dB.>” Utifran dessa
siffror blir mikrofon och rostforstdrkningen ombord pa bussarna ett mycket viktigt redskap for
den som arbetar dér, t ex. vid guidning.

5.1.4 Tillgang till, eller avsaknad av, rostforstarkning

Alla reseledare i undersdkningen har svarat att de oftast haft tillgéng till mikrofon nir de
arbetat ombord pa bussar, med nagot undantag fér om det varit nagot teknisk problem vid
nagot tillfalle. Det framkommer i intervjuerna med reseledarna att de ofta haft tillgang
mikrofon och rostforstarkning nér de utfort sitt arbete pd hotellen, som aktivitetsvard, och vid
vilkomstmdten. I vissa situationer har det dock inte funnits tillgang till rostforstarkning, vilket
framkommer i resultatet av intervjuerna med reseledarna. Hiar maste reseledarna stéllas infor
ett svart val, att utfora arbetsuppgifterna, trots att det innebér péfrestningar for résten, och att
vilja inte utfora dem maste anses vara uteslutet. Att alla reseledare som fitt sin utbildning av
nagot resebolag, har fitt undervisning i mikrofonteknik ar positivt. De har fatt Gvat praktiskt 1
momentet att tala 1 mikrofon, vilket taltekniskt sett gor att rosten forstirks, och belastas
mindre, in om man inte haft tillging till rostforstirkning. Aven undersdkningen av
resebolagens kursplaner, och intervjuer med personer som representerar dem, visar att just
momentet med mikrofonteknik &r ett viktigt inslag under utbildningen.

5.1.5 Ett attraktivt yrke i en stressig vardag

Resebolagen har langt flera sokande till sina reseledatjénster, &n vad man har mojlighet att
anstilla. Det framkommer 1 undersdkningen av resebolagen. Det kan tydas som att arbetet
som reseledare dr ett yrke som lockar ménga. Alla reseledare har i min underskning uttryckt
att de trivts mycket bra med yrket, trots att alla pé olika sétt uttryckt att det fanns
arbetsuppgifter, och kanske delar av yrket som var stressiga, eller pé olika sétt inte var
tillfredstillande. Nigot som aterkommer i alla respondenters svar &r att yrket &r ett stressigt
yrke. Arbetsveckan ér inte reglerad i antal timmar. Att en reseledare &r ledig en dag i1 veckan,
ar nadgot som framkommer béde i reseledarnas svar, men dven i dokumenten fran resebolagen.
Det ar vanligt att arbetsdagen 4r mer &n dtta timmar, och att arbetsveckan &r sex dagar i
strick. Som en researrangdr beskriver det sa ska reseledaren vara instélld pa ett tempofyllt
och omvéxlande arbete. Det stimmer vil in pa den beskrivning som reseledarna aterger, men
parterna anvénder olika ordval, stressigt och tempofyllt. En researrangor beskriver att de
gérna anstéller personer som &r positiva, utatriktade och flexibla. Resebolagen ér tydliga med
att arbetet stéller dessa krav pa den sdkande, men ingen av de reseledare som intervjuats har
informerats om att yrket skulle vara rostkrdvande. Kan det vara si att det &r implicit nir
resebolagen anstiller nya reseledare? Ingen av de personer som representerar ndgot resebolag,
uppger att de informerar nagot om att yrket skulle vara rostkrdvande, eller stressigt ur en
rostlig vinkel. Kanske dr det dven si att detta &r ndgot implicit. Docent Per Lindblad beskriver
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i sin bok Rasten,”® att personer som anvinder rosten mycket i sitt yrke ofta drabbas av
roststorning. Han skriver att det speciellt drabbar personer som har stressande arbetsuppgifter.
Slutligen dr den individuella benidgenheten att ddra sig rostrubbningar mycket varierande.
Detta aterspeglar sig dven i1 respondenternas svar. Nagra har uttryckt att de haft stor
rostproblem, som uttryckt sig pé olika sétt, medan nagra uttrycker att de inte alls upplevt
nagra rostproblem, dven om alla uttrycker att yrket ar rostkrdvande. Precis som Lindblad
beskriver det 1 sin bok. Hur paverkar det rostfunktionen om inte mojlighet till aterhdmtning
och vila finns? Ingen av reseledarna som svarat har haft mer &n en dags ledighet fran arbetet.
Efter rostbelastning behdver stimbandens muskler och slemhinna dterhdmtas for att undvika
risk for vivnadsskador. For att stimbanden ska kunna vila helt méste talaren vara tyst.”® Exat
hur mycket tid rosten behdver for att aterhdmta sig ar individuellt. Faktorer som paverkar kan
vara hur stor belastning rosten varit utsatt for, hur variationen i arbetet varit, om rosten fatt en
balans mellan belastning och aterhamtning.®® Ménga ganger behdvs helgen for aterhdmtning.
Det blir da en naturlig aterhdmtning for rosten, om man har tvd sammanhingande lediga
dagar. Som arbetsvillkoren &r for reseledaren, med en dags ledighet, blir det inte lika
mojlighet till aterhdmtning. Att ha en ledig dag i veckan &r ndgot som de svarande 1
undersdkningen dr inget som ndgon uttrycker som lite, mer att det hor till arbetsvillkoren.

5.1.6 En slitstark rost

Kan det vara sd att en slitstark rost det som krévs for att klara av att arbeta under kriavande
forhallanden? Ar det i sjilva verket de fysiologiska forutsittningarna hos personer i fraga,
som gor att vi klarar av pafrestningar pa rosten olika? Flera av de medverkande reseledarna
beskriver att de inte haft ndgra som helst rostproblem. Av svaret pa min fraga om det forkom
diskussioner om rostproblem ute pa arbetsplatserna, sa svarar alla att det inte ofta forkommit,
och har man diskuterat det har det varit utifrdn en forekommen orsak. Jag kan inte utifrdn min
undersdkning med reseledarna pésta att det ar sé. Inte heller utifrdn min analys av
utbildningarnas uppligg, eller utifran intervjuer med ansvariga pé resebolagen. Dér
framkommer inte ndgot som pekar pa att yrket skulle vara sédrskilt utsatt rostméssigt, eller att
de finns fog for att man skulle upplysa om det vid intervjuer. Det dr kanske dr jag i min roll
som blivande logonom, som tycker att reseledaren borde fa utbildning 1 rostvard, for att littare
kunna utfora sitt yrke. Kanske &r det sé att ingen person med en svag rost ens soker sig till
yrket? En respondent uttrycker att han upplevde hans rost som svag, och att han hade ett hogt
rostldge. Som han uttrycker det, upplevde han att hans ljusa, lite svaga rost begrdnsade honom
1 yrket. Detta skulle kunna stimma &verens med teorin att rosten dr individuell, och til olika
pafrestningar, som framkommer i resultatkapitlet. Nagra kan utfora rostkrdvande
arbetsmoment utan att kdnna sig anstrangd eller bli tr6tt i rdsten, en annan person kan efter
samma arbetsmoment uppleva att rosten inte héller, eller att rostkvaliteten begrédnsar.

5.1.5 Konsekvenser av rostanvandning i bullriga miljoer

Yrkesrelaterade faktorer som paverkar rosten ar; att tala mycket, att tala med hog rést
(volym), att tala i buller, att tala till ndgon som dr pd avstdnd, bristfillig akustik, dalig
luftkvalitet, oformdnlig arbetsstillning och avsaknad av hjilpmedel.’’ Det framkommer i
reseledarna svar att alla dessa faktorer finns i deras arbetsmiljo. Nagra upplever att de arbetar
mera frekvent 1 miljoer dér de anviander en hog rost, de talar till nagon pa avstdnd i miljoer
som har bristféllig, eller helt saknar akustik och avsaknad av hjdlpmedel. Hér ser jag direkt en
koppling till de reseledare som &terkommande arbetar med utférder. Overvigande del av

58 Lindblad 1992, s 199

59 Arbetsmiljoverket 2011, s 30
60 Arbetsmiljoverket 2011, s 30
61 Sala, Sihvo Laine 2011, s 22

32



respondenterna som haft dessa arbetsuppgifter, beskriver att miljon varit svar att arbeta 1. Att
det paverkat deras rostfunktion, med konsekvenser som t ex. heshet, trotta i rosten och att de
kunnat tappat rosten efter en lng arbetsdag som utfirdsguide. Aven detta stimmer med
Lindblads teori om att det dr individuellt hur mycket man 4r benédgen att adra sig
rostrubbningar. En hes rost liter grov, raspig och oangenim.®* Denna rostkvalitet betingas av
att stdimldpparna svinger oregelbundet, ofta i kombination med samtidig brusbildning i
glottis. Orsaken till detta kan vara av olika slag, men vanligast dr ndgon organisk asymmetrisk
forandring pé stdmldpparna, men ofta finner man hos personer med skrovlig rost enbart att
stdmlidpparnas slemhinna &r svullen och irriterad. Det kan enligt Lindblad bero pa olika
faktorer, som t ex. en rostanstrdngning. Personer som arbetar inom rostkravande yrken har
konstaterats ha mera roststorningar 4n personer som inte arbetar inom sadana yrken.®
Symtom som foranleder uppsok hos en rdstspecialist, foniater eller likande, &r om du har
behov av att harkla dig innan du borjar tala.®* Just detta beskriver en reseledare i sitt svar.

5.1.7 En begransad i tid i yrket

Reseledarna som medverkar i undersdkning har alla arbetat mellan ca fyra och atta ar, som
aktiva i reseledaryrket. Det kan anses vara en kort period. Ndgra har efter en tid i yrket
avancerat till chefsansvar, vilket inneburit att de inte haft lika betungande rostliga
arbetsuppgifter, utan mera administrativa sysslor. Nigra beskriver att yrket var deras forsta
arbete. Detta sammantaget, och med min forforstaelse, tolkar jag som att yrket inte hunnit bli
sa slitsamt eller paverkat rosten negativt. Kan det kanske ocksa vara s att den som soker sig
till yrket dr en person som har egenskaper som passar yrket. Att man trivs med att arbeta
under omvéixlande och stundom intensiva miljoer. Miljoer som framkommer i inledningen
och i intervjuerna med reseledarna. Gésterna r ju pa semester, och forhoppningsvis ndjda
med det. Kanske paverkar det som en respondent sa; ..sen arbetade vi ju alltid i solen... Flera
av reseledarna uttrycker att de ként sig stolta ver sitt yrke och sin arbetsgivare. Min egen
erfarenhet dr att lojaliteten gentemot arbetsgivaren, och gésterna var hog, och att responsen
frén gésterna ofta var mycket positiv.

5.1.8 Rostuppvarmning

Ingen av de medverkande reseledarna i mina intervjuer, har i sina svar tagit upp att de brukat
tillimpa ndgon form réstuppvarmning under sin yrkesverksamma tid. Jag tolkar det som att
inget tankt att det skulle kunna varit ett alternativ att tillga, eller att de inte haft kunskap i
amnet. Jag tolkar dven att det inte dr ndgot som resebolagen tillimpat, som en del i sina
utbildningar. Kan det bero pa att medvetenhet om réstvard inte i vart samhille ar lagt, eller att
vikten av att anvinda sig av det 1 rostkrdvande yrken inte dr ndgot som man kénner till?
Forfattarna till “Réstergonomi” * tar upp vikten av rostvard for personer som arbetar i ett
rostkravande yrke. Det &r viktigt att man vardar sin rost for att forebygga uppkomsten av
roststorningar. De menar vidare att det idealiska vore om sddan kunskap ingick i utbildningen
till rostkrdvande yrken. Man borde 4 ldra sig fasta avseende vid sitt eget rostbeteende och att
praktiskt trdna upp sin rost pa samma sétt som man upprétthéller sin fysiska kondition.

For personer som har erfarenhet fran rostyrken, t ex sdngare, musikalartister eller
skddespelare ér det ofta en sjdlvklarhet att man alltid virmer upp sin r6st. I boken ”The actor
speaks "% riktar sig forfattaren till alla som anvénder sin rost yrkesmissigt, och betonar vikten
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av detta moment av rostuppvarmning, “Before doing any serious work on speaking a text, you
must warm up both the voice and the muscles you will be using to speak. I cannot stress this
enough”.

Ar det yrkeskultur och traditioner som styr vanan av att virma upp, i det hir fallet rosten?
Vad som hénder med stimbanden under uppviarmning eller en uppsjungning kan man bara
gissa®’. Stimbanden bestar av muskelvivnader och ér precis som alla andra muskler beroende
av bra blodgenomstrémning for smidighet och funktion. Det ér enligt Sundberg® troligt att
denna genomstromning som man stimulerar vid en rostuppvarmning. I andra liknande
rostkrdvande yrken, som t.ex. sdngare drar men ofta paralleller till idrottsvérlden, dér
uppvarmning av muskler dr en sjélvklarhet. Om jag idag skulle aterga till reseledaryrket, eller
fa vara med och utforma utbildningen for blivande reseledare, skulle jag sjélvklart arbeta med
rostovningar. Rostovningar i syfte att hjélpa till att bygga upp en god réstmedvetenhet, och
motverka skador pa rosten, och i vidare syfte leda till en hdlsosammare arbetsmiljé. Drar man
paralleller till andra yrken och aktiviteter dir muskuldrt arbete och uppbyggnad 4r en naturlig
del, som t ex. idrottsvarlden, dr medvetenheten om rostens funktion och muskelarbete i detta
fall 1agt. Det finns mycket som talar for att var rost mér bra av att virmas upp innan ett
krivande rost arbete startar. ”The vocie book”” ir en bok riktad till alla som anvinder sin rost
pa olika sitt. Aven hir tar forfattaren upp vikten av att virma upp muskler runt rostapparaten,
for yrkesverksamma personer som dr i behov av att halla résten héller 1 god kondition, och de
direkta risker som forfattaren ser med att inte géra nagon form av uppvarmning, ’Muscles are
involved and they need to be gradually accustomed to the extraordinary workload or you will
suffer voice damage through fatigue”.

Utifrén den litteratur jag anvint, min egen forforstielse for &mnet, tolkar jag att rosten mér
bra och stérks av att de muskler som anknyter till rdstproduktionen far arbeta och byggas upp.
Brist pa kunskaper om en ohédlsosam rostanvandning kan vara en orsak till rostproblem,
tillfilliga och mer langvariga. Men en annan viktig aspekt tar Britt Backlund’® upp, och det ér
vikten av att orsakerna till att en person drabbas av rostproblem utreds. Vad ér anledningen
till att en person tvingas soka lakarvard for rostproblem? En respondent i undersékningen
beréttade att hon efter en ldngre sjukskrivning fick andra, mindre réstkrdvande
arbetsuppgifter, efter att hon aterkommit i tjénst. Jag tolkar att det fanns en medvetenhet hos
hennes chefer, och den ldkarvird hon fick, om vikten att avlasta résten under den perioden.
Hér kan man annars se en risk om personer med réstproblem far tillfdllig medicinsk hjélp for
sina besvir, och sedan atergar till samma arbetsmiljo och férhallanden.

En reseledare uttrycker att hennes rost under den forsta tiden 1 yrket fick en chock. Jag tolkar
det som att hon inte var beredd pa den stora péfrestning rosten kom att utsittas for. Var
rostfunktion bygger pé att vi underhéller det muskuldra rost arbetet, och att vi medvetandegor
vikten trdning och uppbyggnad av rdésten infor krdvande uppgifter. I skriften ”Rdsten- ditt
viktigaste redskap”,”" beskriver en ldrare att forsta tiden efter ett lov ofta innebér en extra stor
pafrestning for rosten. Dels da den inte varit yrkesmissigt aktiv under en tid, och dels i detta
fall, att miljon kunde vara extra bullrig da eleverna var extra pratiga efter ett lov. Hér drar jag
paralleller till den pafrestning som reseledaren kan méta i sitt yrkesutovande. Dels 1 borjan av
sin anstéllning, men dven den pafrestning som en otrdnad rdst utsdtts for mer eller mindre
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kontinuerligt. Just ldraryrket dr ett yrke som rostbrukarmissigt pa minner om reseledarens
roll, bade i1 den situation som reseledaren befinner sig t ex i1 utfardssituationen, och vid
vilkomstmdten. Situationer da rosten anvénds 1 en bullrig miljo, och ofta utan ndgon
rostforstirkning.

Négot som alla respondenter tagit upp i sina svar &r att reseledaryrket &r ett stressigt yrke. Det
framkommer dven ndr man nirmare granskar resebolagens beskrivningar av yrket. Yrket
stdller hoga krav pa flexibilitet hos den anstillde. Nar man tar del av resebolagens kriterier for
blivande reseledare, framstar de sokande som en mycket flexibel person. Det krivs stor
inlevelseférmaga, och médnniskokunskap. Och personer som arbetar i yrket méste tycka om att
vara 1 centrum. Det krdvs hog socialkompetens. Stress dr ndgot negativt for rosten, som
aterkommer 1 ndsan all litteratur i &mnet. I foreliggande uppsats &r stress ndgot som
respondenterna, reseledarna, kommer av hog arbetsbelastning. Stress dr ndgot som ménga
foniatrer tar upp som en anledning till rostbesvir.”? Detta till trots ir ménga yrken idag
pressade att prestera hogre och béttre resultat, utan att den som utfor arbetsuppgifterna ar
bittre rustad vad det géller rosttraning. Ingen av de svarande reseledarna i undersékningar har
fatt ndgon rosttraning eller rad i réstvard under sin anstéillning, trots att reseledaryrket maste
ses som ett rostkrdvande yrke.

I c-uppsatsen “Stockholmsguidernas roster ”” tar forfattaren upp likande problem i ett
nérbesliktat yrke, yrkesgruppen som arbetar med guidning i Stockholm. I uppsatsen fér
fyrtiofem stockholmsguider svara pé tio fragor i enkétform, rorande deras arbetsmiljo,
rdstbesvir och utbildning. Aven hir kommer liknade problem fram. Bakgrundsbuller ir nigot
som dven forkommer i den arbetsmiljo som hon beskriver, och dven problem som kan uppsté
ndr man pratar infor stora grupper. Du har ett langt avstand till den du talar till, och
guidningen sker 1 alla typer av miljéer. Hér beskriver forfattaren likande problem som
framkommer i foreliggande uppsats. Flera moment i arbetsmiljon som direkt innebédr en
péfrestning for talrosten. I Jarrolf-Prager undersdkning pa guiders arbetsmiljo, framkommer
att 73 % upplevt att de har rostbesvér i samband med guidning. Det kan jamforas med
reseledarna 1 foreliggande uppsats som dven de uttrycker att de alla haft réstproblem, av
varierande grad. Jarrolf-Prager har &ven undersokt hur mycket rosttraning
Stockholmsguiderna fitt under sin guideutbildning. I det lite komplicerade svaret
framkommer att 66 % av personerna 1 hennes undersokning hade fatt ndgon form av
rosttrianing i sin utbildning. Det framkommer inte vilken typ av rdsttrdning det ror sig om. I
Jarrolf-Pragers undersokning fick giderna svara pa fragan om de haft ndgra symtom pa
rostbesvér. Dér svara 28 personer 1 undersdkningen att de upplevt rostproblem, som heshet,
trotta 1 rosten eller att de tillfalligt “tappat rosten”. Nir jag studerar Jarrolf-Pragers uppsats,
uppfattar jag att forfattaren efterlyser mera rostutbildning for guider, for att underlétta deras
yrkesutovande. Men dven att det saknas direkt forskning pa yrket, ur ett rostergonomiskt
perspektiv, vilket foreliggande uppsats visar. Yrkesgruppen guider och reseledare saknar,
tolkat utifrn Jarrolf-Pragers och foreliggande uppsats, bade rostutbildning och
rostergonomiskforskning som ar direktrelaterad till yrket och dess arbetsmiljo.

5.1.9 Funktionella roststorningar

En funktionell roststorning innebér att det inte finns nagra strukturella forandringar i
rostorganet som kan forklara roststorningen. Den &r séttet som en person anvédnder rosten pa
som ger upphov till roststorningen och de subjektiva besvér den upplever. Fonasteni kan
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anses vara en funktionellroststorning.” Stress kan leda till att rosten Gveranstriings, eller bidra
till detta. Fonasteni &r som tidigare skrivits, den vanligaste roststorningen bland patienter som
soker medicinsk hjilp for sina rostproblem.” Fonasteni orsakas av dverstrangningar av
struphuvudets inre och yttre muskler. Enligt Per-Ake Lindestad, leg. Likare och docent i
foniatri och Maria Sodersten, leg. Logoped och docent 1 logopedi, beskriver de 1 boken
Logopedi, att den vérk som upptrdder kan vara utlost fran muskler Eftersom fonasteni delvis
ar relaterad till omfattningen av individens rostbelastning drabbar den framfor allt personer
med rostkravande arbeten. Enligt samma forfattare, dr rostbehandling for att stirka résten och
forbéttra rosttekniken 1 kombination med att kartligga bakomliggande orsaker, en metod som
visat sig forbéttra rostfunktionen avsevirt. De menar dven att det ofta dr nddvindigt att
forsoka anpassa arbetsforhédllandena till individens forméga. Jag tolkar att det 4r mycket
viktigt att arbetsmiljon anpassas till individen, och att personer som har dterkommande
rostproblem fér professionell hjilp. Hir ser jag ett problem for den yrkesgruppen reseledarna.
Det ar inte alltid 14tt att avgdra for en person som saknar arbetslivserfarenhet att bedoma 1
sddana fragor, som rdr arbetsmiljon. Men dven att yrket ofta utfors i en miljo langt frén
Sverige, traditioner 1 yrket gor det svért att bedoma risker, och kanske d@ven den egna
rosthélsan. Det kan dven vara svart att beddma om ens réstproblem beror pa att man haft en
lang arbetsvecka, eller att den miljo man utfort arbetet i, t.ex. varit bullrig och ddrmed utsatt
rosten for hog belastning.

5.2 Metodval

Kombinationen av intervjuer med personer som arbetat aktivt i yrket, med att studera
dokument rérande utbildningar hos resebolagen, och min egen forforstaelse, har varit
tillfredstidllande. Min egen forforstaelse har varit en tillgdng under arbetet, 4ven om det dven
inneburit att jag &nnu mer fatt kritiskt granska alla inblandades texter, for att f4 en nyanserad
bild. Tolkningen ar kontextuellt firgad, beroende av den sociala, historiska och ideologiska
miljé som uttolkaren lever i.”°Det forhallandevis bristfilliga underlaget vad det giller direkt
forskning pa yrkesgruppen reseledare har gjort att min tolkning utgétt fran de skriftliga
dokumenten fran resebolagen, mina intervjuer med reseledarna, researrangérer samt utifran
mina egna erfarenheter fran yrket och min logonomutbildning, och utifrén den litteratur som
tar upp rostfunktionen och rostergonomiska fragor. Att jag valde att gora intervjuer med
reseledarna, gjorde att personerna fick stor frihet att utforma svaren, utifran sina erfarenheter 1
frdgan. Jag tror inte att jag uppfattat alla nyanser i deras svar, om jag valt att géra en enkét
undersdkning. Ibland vicktes nya fragor fran mig, utifran respondenternas svar. De
medverkande reseledarna arbetar inte idag aktivt i yrket. Kanske hade det varit intressant att
ha med nagon person som arbetar aktivt som reseledare idag, for att jamfora hur yrket
uppfattas nu och da.

5.3 Undersoékningens trovéardighet och relevans

Syftet med uppsatsen ér att undersoka forekomsten av rostteknik i en reseledares utbildning.
Och om reseledaryrket 1 vissa delar kan anses vara ett rostkravande yrke. Foreliggande
uppsats och dess undersokning bygger pd intervjuer med personer som under en ldngre period
varit aktiva i1 reseledaryrket, som yrkespersoner. Undersdkningen bygger dessutom pa
intervjuer med personer som ansvarar for utbildning och rekrytering av reseledare. Men
undersdkningen bygger dven pa min egen erfarenhet frin reseledaryrket, fran de aktiva aren
dé jag utdvade yrket och upplevde de problem som uppsatsen belyser. Genom att min
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forforstéelse kan tolka och ge mening ét de luckor som framkommer i informanternas utsagor,
exempelvis ur en logonoms vinkel. Mina argument, och medvetenhet om att yrket ar ett
rostkrdavande yrket, och att yrket, enligt mig, egentligen kraver en grund av rostkunskap och
rostmedvetenhet har kommit genom ar av undervisande i sdng, aktiv sdngare och frdn min
snart avslutade logonomutbildning. Reseledarna som medverkat i undersékningen har arbetat
under en sa pass ldng tid att deras erfarenheter vager tungt. De har under flera sdsonger varit
aktiva i yrket, och deras svar ger en nyanserad bild av yrket. Min egen erfarenhet, bdde den
jag har fran yrket och den rostkunskap och rosterfarenhet jag har, gor att min bild blir bide ur
ett reseledarperspektiv och ur ett logonom perspektiv.

Att reseledarna arbetat pa bolag som har ett likande uppligg, deras arbetsbeskrivningar har
varit relativt likartade, gor att deras svar blir jamforbara. Arbetsuppgifterna har varit likartade,
vilket gor att de kan métas 1 frigan. Resebolagen som jag undersokt har alla ett liknande
uppldgg for deras resor. De har under lng tid arrangerat charterresor for svenska turister, pa
den svenska resemarknaden. De har till stor del samma upplédgg och arbetsbeskrivningar for
sina reseledare. De vill vara konkurrenskraftiga pa marknaden, och deras upplégg av resor &r
liknande. Jag valde att undersdka dessa tre bolag for att fa en bild av deras utbildningar.
Bolagen utbildar sina egna reseledare, serviceuppldggen ute pa resmélen &r jamforbara.

De erbjuder sina resenirer utfarder, som de sjdlva arrangerar. Det sammantaget gor att
underlaget dr intressant att undersoka. Resebolagen anstéller reseledarna och utformar
arbetsbeskrivningen. Bolagen har alla liknande anstéllningsvillkor, som berdr arbetstider och
arbetsschema. Arbetsvillkoren dr i stort de samma for reseledarna idag, som for de
medverkande 1 mina intervjuer.

Ett annat resultat av unders6kningen hade kanske framkommit om upplédgget hade sett
annorlunda ut i utbildningarna. Om moment tillkommit eller saknats. Likasa hade kanske
resultatet blivit annorlunda om arbetsbeskrivningarna inneburit andra arbetsuppgifter.
Uppsatsen har undersokt fragor genom att titta pé alla olika delar, som beror reseledarens
utbildning och arbetsmiljo.

5.4 Ansatsens fortjanster och begrdnsningar

I foreliggande unders6kning har ansatsen varit ur ett hermeneutiskt perspektiv. Metoden har
varit att arbeta utifran olika delar, som alla berdr d&mnet rost, rostteknik i1 reseledarens
utbildning och yrkesroll. Hir kommer min {6rforstéelse in, ur bdde med en blivande
logonoms erfarenhet och med erfarenhet som reseledare. Intervjuer med reseledarna och
underdkningen av de olika bolagens utbildningar och arbetsvillkor. Det sammantagna gor att
jag far en forforstéelse for en helhet. Litteraturen som jag anvint mig av har till storta delen
kommit fran rostergonomiska sidan, frin litteratur som berdr forskning inom rosten.

Fortjanst till uppsatsen bor laggas till min forforstielse, dels genom erfarenhet fran yrket och
ur ett logonomperspektiv. Bolagen som valts ut att medverka i undersdkningen har ett
liknande upplégg av sina resor och arbetsvillkor. Arbetsuppgifterna fér de medverkande
reseledarna dr jamforbara for de medverkande reseledarna, da deras yrkesverksamma period
varit inom liknande resebolag. Det géller &ven min egen erfarenhet fran reseledaryrket.
Begrinsningar i uppsatsens kan ses i att reseledarna inte &r aktiva i yrket i dag. Resultatet
hade kanske varit ett annorlunda om unders6kningen gjort pd personer som &r aktiva i yrket
idag. Alla sju personer i undersokningen har arbetat aktivt i yrket under en langre tid, fem
personer har utbildat sig inom det foretag som de senare varit yrkessamma 1. Tva personer har
inte gatt ndgon formell reseledarutbildning, utan skolats in 1 yrket genom att praktiskt borjat
arbeta. Det innebér att deras svar blir begransade, vad det géller deras erfarenhet av utbildning
for reseledare.
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5.5 Vidare forskning

Mot bakgrund till att forskning som direkt &r relaterad till reseledaryrket saknas, vore det
intressant att yrket uppmérksammades 1 forskning liknande den som Arbetsmiljoverket gjort i
sin rapport. Fragor som ror reseledarensrostergonomiska situation. Det vore dven intressant
att gora intervjuer med personer som &r aktiva i yrket i dag, for att fa deras uppfattning. Finns
det nya tekniska hjilpmedel for att underlétta reseledaryrket? P4 vilket sitt skulle en logonom
kunna arbeta med rosttekniska dvningar som en del i reseledarutbildningar, for att géra dem
direkt anvindbara i reseledaryrket?
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